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1. Palveluntuottajan perustiedot

Yhtio: Haukkalanmaki Oy

Y-tunnus: 0978167-5

Yhtion osoite: Pahajarventie 92, 90460 Oulunsalo
Yhtion yhteystiedot: Miika Mielityinen 0405844950

Yksikko: Pienkoti Mantyrinne

Yksikon osoite: Metsolankatu 2, 44200 Suolahti

Yksikon yhteystiedot: ohjaajien puhelinnumero 0449843332

Yksikon vastuuhenkild: yksikdn johtaja Tiia Trepczyk

Yksikon vastuuhenkilon yhteystiedot: 0505012508, tiia.trepczyk(at)lastensuojelukaaria.fi

2. Palvelun toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pienkoti Mantyrinne tuottaa lastensuojelun ymparivuorokautisia sijaishuollon palveluita Keski-Suomessa,
Ainekosken Suolahdessa. Yksikké tarjoaa sijaishuoltoa 7-17-vuotiaille lapsille. Asiakaspaikkoja
Mantyrinteelld on seitseman. Lapset ovat hyvinvointialueiden sijoittamia. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija tekee viranomaispaatdksen lapsen sijoittamisesta yksikkdon. Sosiaalityontekija kay yksikon
vastuuhenkilon kanssa keskustelun lapsen sopivuudesta yksikkoon ennen sijoittamispaatosta.

Ennen lapsen tuloa Méantyrinteelle aloitetaan asiakkaan palveluntarpeen arviointi yhdessa lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Lapsen sijoituksen alkaessa Mantyrinteelld palveluntarpeen arviointia
jatketaan asiakkaan eli lapsen, lapsen vanhempien tai muun laillisen edustajan seka lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelussa asetetaan sijoituksen
tavoitteet seka sovitaan muista sijoitusta koskevista asioista.

Pienkoti Mantyrinne tarjoaa lapsille mahdollisimman kodinomaisen seka turvallisen kasvu- ja
kehitysympariston huomioiden kunkin lapsen ja nuoren yksildlliset erityistarpeet. Henkil6kunta koostuu
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisista, joilla on riittava alan tyokokemus. Talla taataan
ammatillinen osaaminen lasten ja nuorten kasvatustyossa.

Mantyrinne on sijoitetulle lapselle ja nuorelle turvallinen, virikkeellinen ja kodinomainen kasvupaikka, joka
tarjoaa lampimat ja pysyvat ihmissuhteet sekd asettaa turvalliset ja pysyvat rajat. Luomme kodinomaisuutta
seka fyysiselld ymparistollamme ettd laheisella ja valittavalla kdyttaytymisellamme. Otamme lapset mukaan
yhteiseen paatdksentekoon ja tuemme lasten ja henkilékunnan yhteiséllisyytta. Kasvatustyossa tarkeana
osana ovat toistuvat paiva- ja viikkorytmit, arkielaman ennakoitavuus seka pitkajanteisyys. Koska lapsen
kehityksen kannalta pysyvat ihmissuhteet ovat erityisen tarkeitd, tuetaan lapsen yhteydenpitoa omaan
perheeseen ja sukulaisiin mahdollisimman paljon.
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3. Asiakasturvallisuus

Omavalvonnan yksi keskeisin tarkoitus on varmistaa asiakasturvallisuus. Asiakasturvallisuuden takaamiseksi
omavalvonta ohjaa toiminnan laadun ja turvallisuuden jatkuvaan ja systemaattiseen tarkasteluun seka
toimimaan valittémasti puutteita tai riskeja havaittaessa.

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
YksikOissa noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion 2019 julkaisemia lastensuojelun sijaishuollon
laatukriteereita https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862 palvelun laadun varmistamiseksi.
Laatukriteerit ohjaavat yksikdn toimintaa ja varmistavat, etta tydskentely lapsen kanssa on kriteerien
mukaista. Laatupoikkeamista raportoidaan kirjallisesti erilliselld tyokalulla, jonka avulla seurataan
laatupoikkeamia ja paastdaan kasittelemaan ja kehittdmaan toimintaa. Kaaria -konsernissa on lisdksi kaytossa
laatukasikirja, joka ohjaa kaikkia konsernin yhtioita.

Asiakaspalautetta keratdan asiakaslapsilta, -perheilta ja sosiaalityontekijoilta sdannollisesti kirjallisen
palautteen muodossa. Arjessa saatu palaute kirjataan kasittelya varten aina kun sita asiakkailta saadaan.
Asiakaspalautteen pohjalta tarkastellaan toiminnan laatua ja kehitetdan toimintaa.

Laatupoikkeamat kasitelldadn aina valittdomasti niiden ilmettya. Poikkeamiin liittyvat tarvittavat toimenpiteet
tehdaan heti ja niiden vaikutusta seurataan. Laatupoikkeamia kerataan eri kategorioista, jotta voidaan
tarkastella poikkeamia my0s kategorisesti laajemmassa mittakaavassa. Poikkeamat raportoidaan kootusti
4kk valein konsernitasolla konsernin verkkosivuilla www.lastensuojelukaaria.fi.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta
Yksikon vastuuhenkild johtaa ja valvoo palveluiden laatua, lainmukaisuutta ja palveluiden tuottamiseen
liittyvia sopimuksia. Yksikon vastuuhenkilo huolehtii, etta palvelun laadulle asetetut kriteerit, lain
vaatimukset ja sopimusten sisalto toteutuu kunkin asiakkaan saamassa palvelussa jatkuvasti. Vastuuhenkil®
on vastuussa siitd, ettd jokainen tyontekija ja asiakas tietda palvelun laatukriteerit ja omavalvonnallisen
sisallén ja on tietoinen, kuinka laatupoikkeamista tai epdakohdista ilmoitetaan ja kenelle. Jokaisen
tyontekijan vastuu on toimia omavalvontasuunnitelman, lain ja sopimusten vaatimusten mukaisesti.

Yksikon vastuuhenkild raportoi toiminnan laadusta ja poikkeamista eteenpdin yrityksen johdolle.
Laatupoikkeamia kasitellaan jatkuvasti niin yksikko-, yhtio- kuin konsernitasollakin.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaalla on oikeus saada tarvitsemaansa palvelua. Lastensuojelun sijaishuollon palvelun
jarjestamisvastuu on aina hyvinvointialueella. Hyvinvointialue ostaa lapsen tarpeeseen parhaiten sopivan
palvelun palveluntuottajalta viranomaispaatdksella. Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi hanta koskevassa
paatoksen teossa ja asiakkaalla on tiedonsaantioikeus hanta koskevissa asioissa. Pienkoti Mantyrinne
tuottaa palvelua hyvinvointialueen ostamana ja ndin ollen toteuttaa sosiaalityontekijan tehtavaa suhteessa
sijoitettuun lapseen, sijoituksen tarpeeseen ja palvelun ostettuun sisdltoon nahden. Lasta ja perhetta tulee
kuulla sijoituspaikan valinnassa, sijoituksen aikana sekd sen paattyessa ja asiakkaalla tulee olla tosiasiallinen
mahdollisuus vaikuttaa palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mantyrinteen arjessa lapsille jarjestetaan viikoittain lastenpalaveri, jossa kdaydaan lapi lasten esiin nostamia
aiheita seka Mantyrinteen arjen toimintaan liittyvia tiedotettavia asioita. Jokaisen lapsen kanssa tehdaan
viikkosuunnitelma, johon kirjataan lapsen omia ehdotuksia sekd suunnitelmia tulevan viikon kulusta.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
http://www.lastensuojelukaaria.fi/
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Yksilotasolla omat ohjaajat sopivat lasten kanssa omaohjaajatapaamisia, jossa voidaan kayda keskusteluja
lapsen omista tarpeista ja ndkemyksista seka vietetddn yhteista aikaa mukavan tekemisen merkeissa. Lapsen
esiin nostamat asiat otetaan vakavasti. Lasten tekemat esitykset ja muutosehdotukset kirjataan ylds ja ne
kasitelldaan yksikon vastuuhenkilon kanssa.

Jokaisella lapsella on Mantyrinteella oma huone. Lapsi voi sisustaa ja muokata huonetta omannakoiseksi.
Huone on lapsen omaa aluetta, jota myds henkilékunta kunnioittaa arjessa.

Lapsen nakemysta omasta tilanteestaan ja tuen tarpeistaan aloitetaan selvittamaan heti sijoituksen alkaessa
Mantyrinteelld. Arviointia tapahtuu vahintdan kuukausittain kuukausiraporttien yhteydessa, johon kirjataan
lapsen omia ndkemyksia tilanteestaan. Lapsen huoltajien kanssa ollaan sdannollisesti vahintaan viikoittain
yhteydessa. Vanhempien ndakemyksia seka mielipiteita kuullaan ja niistd keskustellaan yhdessa myds
perhetapaamisten yhteydessa.

Sosiaalityontekija laatii sddnnollisesti asiakkaan asiakassuunnitelman, jonka mukaisesti palvelua tuotetaan.
Asiakkaan oma hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan, perheen ja sosiaalitydntekijan
kanssa tukemaan lapsen saamaa hoitoa ja kasvatusta ja sen oikea-aikaisuutta, laatua ja tavoitteellisuutta.
Suunnitelmat paivitetdan sdannollisesti ja aina tarvittaessa asiakkaan tilanteen sitd vaatiessa. Jokaisella
asiakkaalla on omaohjaajatiimi, johon kuuluu 2—-3 omaohjaajaa. Omaohjaajat huolehtivat lapsen
suunnitelmien mukaisesta hoidosta yhdessa yksikon johdon kanssa. Omaohjaajat pitavat huolen siita, etta
kaikki lasten kanssa tydskentelevat tietdvat ajantasaisesti asiakasta koskevat asiat.

Asiakkaalla on oikeus asialliseen kohteluun. Pienkoti Méantyrinteen kasvatustyo perustuu
luottamuksellisuuteen, tasa-arvoisuuteen, toisten kunnioittamiseen, rehellisyyteen ja turvalliseen
kasvuymparistdon. Mantyrinteelld annetaan lapsille ldmmin kodin ilmapiiri seka jaksavan aikuisen
turvallisuus. Kasvatustyota toteutetaan yksilollisesti hoito- ja kasvatussuunnitelmaa noudattaen. Lapsella on
itsemadradamisoikeus ja sita kunnioitetaan palvelun tuottamisen aikana. Tavoitteena on turvata sijoitettujen
lasten normaali kasvu ja kehitys seka tukea heitd kasvamaan tasapainoisiksi, vastuuntuntoisiksi ja itsendisiksi
aikuisiksi.

Mikali palvelun aikana lapseen joudutaan kohdistamaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita,
tehdaan se aina lain vaatimusten mukaisesti. Rajoitustoimenpiteista on laadittu kirjallinen ohje ja henkilosto
on koulutettu rajoitustoimenpiteiden kayttéon. Yksikdssa on vastuuhenkilon laatima rajoitustoimenpiteiden
delegointiohje ja -sdaanto, jossa rajoitustoimenpiteiden toteuttamiseen oikeutetut tyontekijat on nimetty.
Vain nama henkilot voivat paattaa rajoitustoimenpiteiden kaytosta siina laajuudessa, kun ne on
maarayksessa mainittu.

Asiakas on oikeutettu hyvaan kohteluun. Mantyrinteelld asiakastydssa kunnioitetaan lasta ja hdanen
perhettdan seka laheisidan. Paivittdisessa tyoskentelyssa ja kohtaamisissa huomioidaan myds eettisen
tyoskentelyn lahtékohdat. Henkil6ston tehtdva on auttaa lasta vaikeassa elamantilanteessa ja pysya
asiallisena my6s haastavissa tilanteissa. Mantyrinteelld on laadittu yhdessa asiakkaiden kanssa Hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma, jossa on maaritelty hyva kohtelu, siihen liittyvat tavat seka ohje epakohdista
ilmoittamiseen. Velvollisuus ja oikeus epakohdasta ilmoittamiseen on kaikilla asiakkaan kanssa
tyoskentelevilld seka asiakkaalla itselldadn. Henkiloston tehtava on auttaa asiakasta ymmartamaan
oikeutensa seka tarvittaessa auttaa epakohtailmoituksen tekemisessa.

Asiakkaan asioissa sosiaaliasiavastaavan tehtadvia hoitaa hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.



ﬂaria

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Eija Hiekka.

Sosiaaliasiavastaavan suojaamaton sdahkoposti yhteydenottopyyntoja varten:

sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi. Puhelinnumero on 044 265 1080. Puhelinaika maanantaista torstaihin klo 9—
11. Muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon.

3.4 Muistutuksen ja kantelun tekeminen sekad kasittely

3.4.1 Ohjeet asiakkaalle
Jos olet tyytymatdn saamaasi palveluun, toimi alla olevien ohjeiden mukaan.

Kasittele asia palvelua antaneessa toimintayksikossa.

Ensisijainen tapa selvittaa palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelu palvelua antaneessa
toimintayksikdssa. Keskustele kyseessa olevan henkilon tai hanen esihenkilonsa kanssa. N&ain asiat voidaan
selvittdd nopeasti.

Voit my0s ottaa yhteytta sosiaalihuollon asioissa sosiaaliasiamieheen, jos tarvitset apua ja neuvoja asian
kasittelyssa. Yhteystiedot |6ydat kohdasta 3.3 tai saat ne henkildkunnalta.

Jos keskustelu ei auta, voit tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkéon.
Tee muistutus:

Kirjoita mahdollisimman selked kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen. Kerro mahdollisimman
tarkasti, milloin ja missa tapaus sattui. Kerro selkeasti, mihin olet tyytymaton saamassasi palvelussa. Voit
tehda muistutuksen vapaamuotoisesti.

Laheta muistutus toimintayksikdn johtajalle. Hanen taytyy selvittda asia ja vastata sinulle kirjallisesti.
Vastaus annetaan noin kuukauden sisalla.

Jos et ole tyytyvdinen saamaasi vastaukseen, voit tehda ilmoituksen omalle sosiaalityontekijalle tai kantelun
Lupa- ja valvontavirastoon.

Jos palvelua saanut asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Tee kantelu Lupa- ja valvontavirastoon.
Ohjeet kantelun tekemiseen |6ydat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta

https://Ivv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu

3.4.2 Ohjeet henkilékunnalle:

Jos olet havainnut puutteita sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisessa tai sisallossa, tee ilmoitus
ensisijaisesti palveluja tuottavalle tai jarjestavalle taholle. Jos asia koskee yksittdista henkil6a tai
asiakastilannetta, voit tehda muistutuksen toiminnasta vastaavaan yksikkéon tai kantelun Lupa- ja
valvontavirastoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijana tai palveluntuottajana sinulla on lakisaateinen velvoite ilmoittaa
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavasta epakohdasta tai sen uhasta, jos salassapitosdadannokset eivat
sitd estd. Jos kuulut henkil6stoon, tee ilmoitus palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan


mailto:sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu
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valvonnasta vastaavalle henkildlle. Jos ilmoittamaasi asiaa ei korjata viivytyksettd, voit ilmoittaa siita Lupa- ja
valvontavirastoon. Sinuun ei saa kohdistaa vastatoimia tekemasi ilmoituksen seurauksena.

Voit tehda kantelun Lupa- ja valvontaviraston verkkosivujen kautta tai vapaamuotoisesti sahkopostilla tai
postitse Lupa- ja valvontaviraston kirjaamoon.

3.5 Henkilosto
Pienkoti Mantyrinteen henkilostd koostuu vastuuhenkilona toimivasta yksikon johtajasta, vastaavasta
ohjaajasta seka lain mitoitukset tayttavasta hoito- ja kasvatushenkilostosta. Yksikossa kdytetaan sijaisia
tarvittaessa resurssin lisdamiseksi seka sairauspoissaolojen ja vuosilomien sijaistamiseksi. Vuorokohtaisessa
sijaistamisessa kiinnitetdadan huomiota sijaisen patevyyteen ja osaamiseen kulloisessakin sijaistustarpeessa.
Henkilosto on lastensuojelulain vaatimusten tayttavaa niin koulutukseltaan kuin osaamiseltaan.
Mantyrinteelld on kdytossaan useita pitkdan Mantyrinteella sijaisuuksia tehneita tyontekijoita, jotka ovat
lapsille ja henkilokunnalle tuttuja seka tuntevat Mantyrinteen arjen ja kdytannot.

Henkil6ston osaamista seurataan jatkuvasti suhteessa omavalvonnan raportointiin (erillinen
riskipulssijarjestelma, johon havainnot kirjataan), asiakaspalautteeseen (seka sadnnollisesti kerattavaan etta
arjessa saatavaan palautteeseen) ja muihin havaintoihin nojaten, joita arjessa tulee vastaan. Epdkohdat
toiminnassa tai puutteet henkildston osaamisessa korjataan valittémasti niiden tullessa ilmi.

Yksikon johtaja seuraa ja valvoo henkildston ammattipatevyyksia ja ammattioikeuksia ja vastaa henkiloston
lainmukaisuudesta.

Yksikon johtaja tarkistaa jokaisen tyontekijan lasten kanssa tydskentelevan rikosrekisteriotteen tydsuhteen
alkaessa ja pitda naista kirjaa.

3.5.1  Henkiléston riittévyyden seuranta
Henkiloston riittdvyytta seurataan sadannéllisesti tydvuorosuunnittelussa ja tydvuorototeumissa. Henkiloston
vahvuuden vuorokohtaisesti arvioi ja paattaa yksikon johtaja ja hanen delegoimana yksikon vastaava
ohjaaja. Resurssi kohdennetaan aina yksikon tarpeiden mukaisesti vahintdan lain minimivaatimuksen
tayttaen.

Mikali tyontekijan tyosuhde yksikossa paattyy, aloitetaan valittdmasti rekrytointiprosessi uuden tyéntekijan
saamiseksi. Henkildston sitoutumiseen ja vaihtuvuuteen pyritddn vaikuttamaan hyvalla johtamisella,
kilpailukykyisella palkkauksella, tyéhyvinvointiin panostamalla seka tarjoamalla henkil6st6lle osaamista
tukevaa koulutusta seka tydnohjausta.

Henkilosto perehdytetdaan tyéhon erillisen perehdytysohjelman mukaisesti ja henkildstolle varataan
saanndllisesti mahdollisuus kahdenkeskiseen keskusteluun esihenkilén kanssa riittavan osaamisen
varmistamiseksi ja henkilokohtaisen osaamisen vahvistamiseksi. Henkiloston osaamista kehitetdan
jatkuvasti kulloisenakin toimintavuonna tarjottavalla yksikon profiiliin sopivalla ja henkiléston olemassa
olevan osaamisen nakokulmasta tarpeellisella koulutuksella.

3.6 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi
Pienkoti Mantyrinne koordinoi tarvittavilta osin ja sosiaalitydntekijan kanssa yhdessa sovitulla tavalla
asiakkaan tarvitsemien palveluiden saatavuutta ja yhteistyota. Asiakkaan palveluita ovat mm.
terveydenhuolto, oppilaitokset, harrastukset seka eri terapiapalvelut. Asiakasta tuetaan palveluiden
kaytossa ja hanelle hankitaan hanen tarvitsemansa palvelut.
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3.7 Toimitilat ja valineet
Pienkoti Mantyrinteelld on sen toimintaan soveltuvat lupaviranomaisen (Lupa- ja valvontavirasto)
hyvaksymat tilat. Toiminnassa kaytettavat valineet ovat asianmukaiset ja toimivat.

3.7.1 Toimitilojen riskit ja riskienhallinta
Mantyrinteen toimitiloissa tehdaan sadannollisesti riskikartoitusta toimitilojen turvallisuuden takaamiseksi ja
riskien minimoimiseksi. Riskeja tarkastellaan toimintaa valvovien viranomaisten (Lupa- ja valvontavirasto,
hyvinvointialueet), tydsuojeluviranomaisen, terveysviranomaisen ja pelastusviranomaisen kanssa
saannollisin valiajoin. Yksikossa tehdaan turvallisuuteen liittyvid katselmuksia ja auditointeja saanndllisesti
vahintaan kerran vuodessa ja niista kirjataan erillinen raportti Riskipulssi-jarjestelmaan.

Mikali toimitiloissa havaitaan riskeja, niista raportoidaan Riskipulssi-jarjestelmdassa, jonka kautta tehdysta
ilmoituksesta lahtee tieto valittomasti yksikon vastuuhenkildlle seka yrityksen johdolle. Riskit minimoidaan
valittémasti ja korjaustoimenpiteet aloitetaan riskin poistamiseksi tai vahentamiseksi.

3.7.1.1 Puhtaanapito ja hygienia
Yksikossa on olemassa erilliset siivousohjeet ja omavalvonta puhtaanapidon ja hygienian varmistamiseen.
Puhtaanapidosta seka hygieniasta huolehtii hoito- ja kasvatushenkilostd yhdessa lasten kanssa, lapsia
osallistaen ja heitd ohjaten lapsen ikdtason ja osaamisen huomioiden. Kaikilla pienkoti Mantyrinteen
tyontekijoilla on hygieniapassi. Yksikossa kay lisdksi sdannollisesti ulkopuolinen siivousyritys tekemassa
perusteellisen koko talon yhteiset tilat kattavan siivouksen.

3.7.2 Tietoteknologiset jdrjestelmdt ja tietosuoja
Asiakastietojarjestelmana kaytetadan Myneva Oy:n Nappulaa. Nappula on Lupa- ja valvontaviraston
hyvaksyma asiakastietojarjestelma. Tietoteknisten jarjestelmien kaytostd ohjataan
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma sisaltaa tietoturvan omavalvonnalliset toimenpiteet,
ohjeet tietoturvalliseen asiakastietojen kasittelyyn ja poikkeamista ilmoittamiseen. Lapsien kaytdssa on
pienkoti Mantyrinteen salattu wifi-yhteys.

3.7.3 Lddkinndlliset vilineet
Ladkinnalliset laitteet ovat asiakaskohtaisia lukuun ottamatta kuumemittaria, verenpainemittaria, seulonta-
alkometria ja henkilévaakaa.

3.8 Ladkehoitosuunnitelma
Yksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu 30.3.2021 ja paivitetty viimeksi 31.3.2025.
Ladkehoitosuunnitelma on lddkehoidosta vastaavan ladkarin allekirjoittama. Ladkehoitosuunnitelma vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon lddkehoito-opasta. Ladkari myontaa kaikki ladkeluvat yksikdssa ja yksikon
johtaja pitda luvista ja niiden ajantasaisuudesta kirjaa.

3.9 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja
Tietoturvasuunnitelma yhdessa tietosuojaselosteiden ja asiakastietojen kasittelyohjeiden kanssa varmistaa
tietosuojan suunnitelmallisen valvonnan ja asiakastietojen asianmukaisen kasittelyn.

Asiakastietojen kasittelylle on olemassa kirjalliset ohjeet. Yksikdn johtaja vastaa siitd, etta henkilokunnalla
on riittdva tietotaito ja osaaminen asiakastietojen kasittelylle ja ettd he ovat tutustuneet ja ymmartaneet
kirjalliset ohjeet seka tietoturvan omavalvonnalliset elementit.

Pienkoti Mantyrinteen tietosuojavastaavana toimii yksikon johtaja Tiia Trepczyk.
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3.10 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Asiakaspalautetta keratdaan saannollisesti asiakaslapsilta, huoltajilta, asiakkaan vastuusosiaalityontekijalta
seka muilta mahdollisilta sidosryhmilta. Taman lisdksi arjessa kerdtdaan spontaania palautetta seka palautetta
asiakassuhteiden paattyessa. Asiakaspalaute kasitellddan saannollisesti yhdessa yksikon henkildston kanssa ja
toimintaa kehitetaan sen pohjalta.

Henkilostolta kerataan palautetta vuosittain henkilostokyselylla. Henkilostokyselyn pohjalta pyritdaan
kehittdmaan tyossajaksamista ja tyohyvinvointia.

4. Omavalvonnan riskienhallinta
Omavalvonnan riskienhallinta on osa jokaisen tyontekijan jokapaivaista tyota tydpaikalla. Yksikon johtajan
tehtava on huolehtia siitd, etta jokaisella on riittdva tieto ja osaaminen riskien tunnistamiseen ja niista
ilmoittamiseen.

Omavalvonnalliset riskit, poikkeamat ja haittatapahtumat ilmoitetaan sdahkoiselld lomakkeella Riskipulssi-
jarjestelmaan.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Riskeja havainnoidaan jatkuvasti tyossa. Riskeista ilmoitetaan yksikon johtajalle, jonka tehtava on kdynnistaa
valittomasti toimenpiteet riskin poistamiseksi tai minimoimiseksi. Arjen havaintojen lisaksi yksikdssa
tehdaan saanndllisesti riskikartoituksia, joissa pyritdaan arvioimaan olemassa olevat riskit ja tunnistamaan
muutokset mahdollisissa riskitekijoissa.

Tyosuojeluorganisaatio, esihenkilot seka yrityksen johto kasittelevat riskeja sdanndllisesti osana omia
kokouksiaan seka tarvittaessa useammin.

Tyon keskeiset riskit liittyvat fyysisiin toimitiloihin, toimitilojen ulkopuolella toimimiseen, psyykkiseen
kuormitukseen, vakivallan riskiin seka ulkoisiin riskitekijoihin.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
Riskeja pyritdan hallitsemaan ennakoitavalla ja tarkkaan suunnitellulla tyolla suhteessa toimitiloihin,
asiakasprofiiliin seka henkiloston osaamiseen. Kaikkia riskitekijoita ei voida poistaa, mutta
suunnitelmallisuudella ja selkeilld ohjeilla niitd voidaan minimoida.

Riskeja tai vaaratilanteita havaitessa ne raportoidaan, jotta niiden kasittely voidaan aloittaa. Riskit
ilmoitetaan sahkoiseen jarjestelmaan, jossa kategorioita riskeille ovat:

- tyoturvallisuus

- tapaturma

- uhka- ja vakivaltatilanne

- kiinteisto-, kone- tai laiterikko
- positiivinen havainto

- turvallisuusaloite

- hoito- ja kasvatuspoikkeama

Jokainen ilmoitus kasitelldan ja sen osalta tehdaan vaadittavat toimenpiteet.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Raportoidun riskin aiheuttamien toimenpiteiden toteutumista seurataan seka niista raportoidaan
Riskipulssi-jarjestelmaan osana riskienhallintaa. Mikali henkiloston osaamisessa havaitaan puutteita,
jarjestaa tyonantaja henkilostolle lisaa perehdytysta tai koulutusta, jotta osaaminen saadaan riittavalle
tasolle. Statistiikkaa seurataan saannollisesti yksikkotasolla seka koko organisaation tasolla.

Mikali riskit eivat poistu tai riskin mahdollisuutta ei pystyta omavalvonnallisin keinoin minimoimaan
palveluntuottajan toimesta, on tyontekijalla velvollisuus ilmoittaa asiasta valvontalain 29§ (Laki sosiaali- ja
terveyspalveluiden valvonnasta) mukaisin menetelmin. Tyontekijoitd ohjataan valvontalain osalta
perehdytyksessa sekd toiminnan aikana saannéllisesti yksikon johtajan toimesta.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Yhtié hankkii alihankintana kiinteistdhuolto- ja siivouspalvelut. Yhtié varmistaa alihankintasopimusta
laadittaessa seka sen voimassaolon aikana sen, ettd palveluntuottajat tayttavat lakisaateiset yritystoiminnan
periaatteet. Palveluntuottajien kanssa on tehty salassapitosopimus liittyen yhtion tiloissa toimimiseen.
Alihankkijat eivat osallistu milldan tapaa hoito- ja kasvatustyohon, eika heilla ole paasya asiakastietoihin.

4.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta
Yksiossa on valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Yksikdn johtaja vastaa, etta yksikossa on riittava
tieto ja osaaminen suunnitelman sisallosta seka riittava suunnitelman mukainen varustus. Yksikon johtaja
yhdessa muun yrityksen johdon kanssa laatii ja pdivittda suunnitelman saanndllisesti ja tarvittaessa seka
tiedottaa muutoksista henkilostoa.

5. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa, jotta se vastaa parhaiten yksikk6a jossa
toimitaan. Yhtibkohtaiset asiat on laadittu yhtién johdon toimesta ja muokattu vastaamaan
toimintayksikkoa ja sen toimintaa.

5.1 Toimeenpano
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun siihen on tarpeen tehda muutoksia. Muutostarpeista
ilmoittaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja oikeus. Omavalvontasuunnitelmaan sitoutuminen ja
sen sisallon tuntemus [ahtee henkiloston perehdyttamisesta, saannollisestda omavalvonnallisten asioiden
lapikdymisestd seka jokaisen tyontekijan kuulemisesta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla www.lastensuojelukaaria.fi seka yksikossa
tulostettuna. Omavalvontasuunnitelman poikkeama- ja havaintoraportti tulee niin ikdan verkkosivuille
neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelman paivittdminen tehddan vahintaan kerran vuodessa ja
tarvittaessa useammin.
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