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1. Palveluntuottajan perustiedot

Yritys
Fieteri Oy on osa Kaaria -konsernia. Fieterin yksikot ovat Kieku, Kaiku ja Jyry

Toimiala
Lastensuojelun laitospalvelut, ilmoituksenvaraiset palvelut

Y-tunnus
22975124

Liiketoiminnasta vastaava henkild
Toimitusjohtaja

Mika Mielityinen

puh 040 584 4950
miika.mielityinen@lastensuojelukaaria.fi

Toiminnasta vastaava henkil6
Toiminnanjohtaja

Tanja Ojala

Puh 044 329 1028
tanja.ojala@fieteri.fi

Vastuuhenkild Kieku

Yksikon johtaja

Niina Rupponen puh 044 3291 037
niina.rupponen@fieteri.fi

Yhteystiedot Kieku yksikko

Torndvantie 30 A, 2.krs, 60200 Seinajoki
Kieku puh 044 3291 034
etunimi.sukunimi@fieteri.fi, kieku@fieteri.fi
www.fieteri.fi

Luvan myoéntdmisen ajankohta
12.2.2010 (Kieku), 17.11.2017 (ilmoituksenvaraiset toiminnat)

Yrityksen perustamisen ajankohta
13.11.2009

Vastuuvakuutus
Voimassa, vakuutusyhtio LahiTapiola
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2. Palvelut toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Fieterin erityisyksikko Kieku on ollut osa Kaaria konsernia marraskuusta 2025 ldhtien. Fieteri on Seinajoella
toimiva yksityinen lastensuojelulaitos, joka tarjoaa ymparivuorokautista lastensuojelun sijaishuollon
erityisyksikko tason laitoshoitoa (ldsndpalvelu). Kiekussa on asiakaspaikka seitsemalle lapselle. Lisdksi Kieku
tarjoaa ilmoituksenvaraisena toimintana jalkihuoltoa (1 asiakaspaikka) seka perhetyota (1 asiakaspaikka,
etapalvelu). Palveluiden tilaajina ja ostajina toimivat hyvinvointialueet.

Kiekussa lasten tarpeet on huomioitu henkilékunnan maarassa ja koulutuksessa. Tydssamme yhdistyy
vankka osaaminen neuropsykiatriasta, lastensuojelusta seka lastenpsykiatriasta.

Kaarian arvot

e Kohtaaminen

e Turvallinen arki

e |hmisen kokoinen

e Riittdvan hyva elama

Toimintaperiaatteet

Tydomme ldhtokohtana on perhekeskeisyys. Keskipisteena on aina lapsi sekda hdanen perheensa ja lasten
osallisuus omaan elamaansa on kasvatustydmme lahtdkohta. Fieterin toiminnan alusta saakka yhtena
johtavana ajatuksena on ollut laadukkuus, luotettavuus ja inhimillisyys palvelujen tuottamisessa.

Kieku on toiminut vuodesta 2010 Seindjoella ja toiminta on vakiintunutta. Asiakasprofiiliksi on muotoutunut
lapset, joilla on muun muassa traumaperdisia tai neuropsykiatrisia oireita. Osalla lapsista on

kaytoshairioita. Tullessaan Kiekuun lapsi on alle 12-vuotias. Kiekussa sijoitusprosessi on suunnitelmallinen ja
tavoitteellinen ja toteutetaan yhdessa lapsen verkostojen kanssa.

Fieterin toiminnassa otetaan ensisijaisesti huomioon lapsen etu. Kiekussa panostetaan lasta kuntouttavaan,
tavanomaiseen, ika- ja kehitystasoiseen seka turvalliseen arkeen. Arkeen kuuluu muun muassa lasten
koulunkaynti, harrastukset, kaverit sekd kiireetén yhdessa olo. Arki on aikuisjohtoista ja aikuiset huolehtivat
arjen ennakoitavuudesta, ikatasoisista rajoista ja saannollisesta paivarytmista ruokailuineen ja
nukkumaanmenoineen. Lasten osallisuutta vahvistetaan muun muassa paivittaisissa pienissa arkisissa
kohtaamisissa, yhteisissa sohvahetkissa ja lastenkokouksissa. Fieteriin tullessa lapselle nimetaan kaksi
omaohjaaja, jotka vastaavat siitd, ettd lapsen arki toteutuu asiakassuunnitelman mukaisesti. Omaohjaajat
ovat perheen tukena sijoituksen aikana. Fieterin tavoitteena on tukea lasta kohti tasapainoista tulevaisuutta.

limoituksenvaraisten palveluiden tavoitteena on asiakkaan voimavarojen ja arjen hallinnan taitojen
vahvistaminen seka asiakkaan toimintakyvyn ja perheen sisdisen vuorovaikutuksen tukeminen.
IImoituksenvaraista palvelua voidaan tarjota asiakkaille lyhytaikaisesti sijoituksen loppuvaiheessa tai
paattymisen jalkeen. Kiekun tyontekija voi osallistua lyhytaikaisesti ilmoituksenvaraisten palveluiden
toteutukseen, jos asiasta sovitaan tilaajan ja asiakkaan kanssa asiakassuunnitelmaneuvottelussa. Fieterissa
ilmoituksenvarainen toiminta on hyvin marginaalista ja tuntimaarat ovat hyvin pienia. Vuosien varrella
toimintaa on voinut olla 1-2h/kk tai suurimmillaan 2h/viikossa, jalkihuoltonuorelle. Sitoutumalla toiminta-
ajatuksen seka arvojen mukaiseen tydhon pidamme ylla ja kehitimme laadukasta asiakastyota.
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3. Asiakasturvallisuus

Omavalvonnan yksi keskeisin tarkoitus on varmistaa asiakasturvallisuus. Asiakasturvallisuuden takaamiseksi
omavalvonta ohjaa toiminnan laadun ja turvallisuuden jatkuvaan ja systemaattiseen tarkasteluun seka
toimimaan valittdmasti puutteita tai riskeja havaittaessa.

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kaaria konsernin yksikoissd noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion 2019 julkaisemia lastensuojelun
sijaishuollon laatukriteereitd https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862 palvelun laadun
varmistamiseksi. Laatukriteerit ohjaavat Kiekun toimintaa ja varmistavat, etta lapsen kanssa tyoskentely on
laadukasta. Laatupoikkeamista raportoidaan kirjallisesti erillisella tyokalulla, jonka avulla seurataan
laatupoikkeamia ja padstaan kasittelemaan ja kehittamaan toimintaa. Kaaria konsernissa on lisaksi
laatukasikirja, joka ohjaa kaikkia konsernin yhti6ita.

Asiakaspalautetta keratdan asiakaslapsilta, -perheiltd ja sosiaalitydntekijoilta sdannollisesti kirjallisen
palautteen muodossa ja my0s arjessa saatu palaute kirjataan kasittelya varten aina, kun sita asiakkailta
saadaan. Asiakaspalautteen pohjalta tarkastellaan toiminnan laatua ja kehitetdan toimintaa.

Laatupoikkeamat kasitellaan aina heti niiden ilmettya ja tehddan tarvittavat toimenpiteet seka seurataan
naiden toteutumista. Laatupoikkeamia keratdan eri kategorioista, jotta voidaan tarkastella poikkeamia myos
kategorisesti laajemmassa mittakaavassa. Poikkeamat raportoidaan kootusti 4kk valein konsernitasolla
konsernin verkkosivuilla www.lastensuojelukaaria.fi.

Fieterin toiminta on luvan varaista toimintaa. Kiekun tilat ja toiminta on tarkastettu ennen toiminnan
aloittamista seka sen aikana sadnndllisesti. Kieku tayttda luvanantajan vaatimukset palvelun tuottamiseen.
Lisaksi hyvinvointialueet tarkastavat toimintaa lahes vuosittain.

Tama omavalvontasuunnitelma on tarkea osa laadun- ja asiakasturvallisuuden valvontaa.

Kiekussa laadukkuus koostuu tavoitteellisesta ja suunnitelmallisesta tyoskentelyotteesta, jossa palvelun
tilaajille luvatut asiat toteutetaan sopimusten mukaisesti, koulutetaan henkilékuntaa, avataan kasvatus- ja
hoitoprosesseja seka kdyddan avointa keskustelua palvelun tilaajien ja asiakkaiden kanssa. Tyon
vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti yhdessa lapsen, lapsen perheen seka sosiaalityon kanssa. Yhdessa
laadittavat asiakassuunnitelma seka hoito- ja kasvatussuunnitelma toimivat arjen kasvatustyon perustana.
Paivittaisen tyoskentelyn laatua ja hyvaa kohtelua valvotaan yksikonjohtajan toimesta péivittdin seka kerran
kuukaudessa pidettavassa henkilokuntapalaverissa.

Asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elamanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia yllapitava ja edistava toiminta

Fieterissa otetaan huomioon lasten ika- ja kehitystasoon liittyvat yksilolliset tarpeet. Fieterissa yllapidetdan
ja edistetadn asiakkaiden idnmukaista itsenaista suoriutumista, toimintakykya ja elamanhallintaa seka
fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Fieterin tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa yhdessa sovittuja asioita.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
http://www.lastensuojelukaaria.fi/
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Omaohjaajaparin tehtdavana on vastata lapsen asioista, huolehtien hanen kokonaishyvinvoinnistaan, yhdessa
yhteistyotahojen kanssa. Omaohjaaja keskustelee lapsen ja perheen kanssa tuoden heidan ajatuksiaan ja
toiveitaan esiin tyoyhteisolle seka yhteistyotahoille.

Asiakastyon laatua mitataan useiden eri mittareiden avulla kuten omaohjaajan itsearviointilomakkeen,
hoito- ja kasvatussuunnitelman, kausikoosteen, asiakassuunnitelman, asiakaspalautelomakkeiden, 3x10D-
menetelman, GAS:n sekd muiden yksittdisen lapsen tilanteeseen sopivien mittareiden avulla. Kiekussa
otetaan kayttoon vuoden 2026 aikana SHQS-laatujarjestelma.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Yksikdnjohtaja johtaa ja valvoo palveluiden laatua, lainmukaisuutta ja palveluiden tuottamiseen liittyvia
sopimuksia. Yksikdnjohtaja huolehtii, ettd palvelun laadulle asetetut kriteerit, lain vaatimukset ja
sopimusten sisalto toteutuu kunkin asiakkaan saamassa palvelussa jatkuvasti. Yksikénjohtaja on vastuussa,
ettd jokainen tyontekija ja asiakas tietda palvelun laatukriteerit ja omavalvonnallisen siséllon ja on tietoinen,
kuinka laatupoikkeamista tai epakohdista ilmoitetaan ja kenelle. Jokaisen tyontekijan vastuu on toimia
omavalvontasuunnitelman, lain ja sopimusten vaatimusten mukaisesti.

Yksikdnjohtaja raportoi toiminnan laadusta ja poikkeamista eteenpain yrityksen johdolle. Laatupoikkeamia
kasitelladn jatkuvasti niin yksikko, yhtio kuin konsernitasollakin.

Henkiloston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen

e Henkilosto toteuttaa tydssaan omavalvontaa ohjeiden mukaisesti.

e Henkiloston velvollisuus on lukea uusi omavalvontasuunnitelma paivityksen ja vahvistuksen jalkeen.
Tyontekija joko hyvaksyy suunnitelman allekirjoituksellaan tai toimittaa muutosehdotukset
yksikdnjohtajalle.

e Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus tuoda esiin nakemyksensa ja mielipiteensa
omavalvontasuunnitelmaa ja sen osia koskien joko yhteisissa kokouksissa tai niiden valilla.

e Henkilostoa sitoutetaan noudattamaan omavalvontasuunnitelmassa saddettyja asioita yhteisella
keskustelulla ja selkeilld ohjeilla.

e Uutta henkilékuntaa ja opiskelijoita informoidaan omavalvontasuunnitelmasta perehdytyksen
yhteydessa (ks. perehdyttdmisohjelma).

Yksikdnjohtaja paivittda omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa.
Suunnitelmaan tehdyistd muutoksista keskustellaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle seuraavassa
henkilokuntapalaverissa.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Kiekun asiakas on Kiekuun sijoitettu lapsi tai palvelua vastaanottava nuori / perhe.
Ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen arviointi

Ennen sijoitusta tapahtuva ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen arviointi tapahtuvat lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan toimesta. Yksikk6on on mahdollista tutustua ennen sijoitusta.
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Sosiaalityontekija lahettaa paatdksen sijoituksesta Kiekun yksikdnjohtajalle. Asiakkaan tilannetta
tarkastellaan ja paivitetdan sadnnollisesti sijoituksen aikana asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Kiekun arki
ja toiminta perustuu palvelusopimuksessa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa sovittuihin asioihin.

limoituksenvaraisessa toiminnassa asiakkaalla on mahdollisuus tutustua tyontekijaan joko kasvotusten tai
puhelimitse. Tyontekija voi osallistua myos perheen/lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluun ennen
palvelun aloittamista. Palvelu alkaa, kun sosiaalitydontekijalta tulee paatos palvelun aloittamisesta.

Asiakkaan osallistuminen paatéksentekoon

Lapsella ja hanen huoltajillaan on oikeus osallistua sijoitusprosessiin lain saatamalla tavalla. Fieterissa
lapsella on oikeus osallistua paatoksentekoon itseddn koskevissa asioissa arjen tilanteissa, neuvotteluissa ja
lasten kokouksissa. Tama tarkoittaa sitd, etta lasta kuullaan hanta koskevissa asioissa. Sijoitetun lapsen
huoltajilla on oikeus osallistua lastaan koskevaan paatoksentekoon asiakassuunnitelmaneuvotteluissa seka
tehdessdan arjen yhteistyota yksikon ohjaajien kanssa. Erityisesti omaohjaajilla on vastuu siita, etta lapsen
ja hdnen huoltajiensa dani tulee kuulluksi kaikenlaisessa paatoksenteossa.

limoituksenvaraisessa toiminnassa asiakkaalla on aktiivinen rooli hdnta itsedan koskevissa asioissa. Asiakas
voi paattda ottaako palvelua vastaan vai ei. Fieteri informoi asiakkaan asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa,
mikali asiakas paattaa olla ottamatta palvelua vastaan tai muutoksista, joilla on merkittavaa muutosta
palvelun toteutumiseen.

Asiakasta koskevat suunnitelmat, joita laaditaan

Lapsen, nuoren tai perheen sosiaalityontekija vastaa asiakassuunnitelman laatimisesta yhdessa heidan
kanssaan, mukana asiakassuunnitelmaneuvottelussa on mukana Kiekusta lapsen omaohjaaja seka
yksikdnjohtaja. Sosiaalityontekija toimittaa valmiin asiakassuunnitelman lapselle, perheelle seka Kiekuun.
Omaohjaaja kdy suunnitelman viela lapsen kanssa lapi ja varmistaa, etta lapsi ymmartaa suunnitelmaan
kirjatut asiat. Asiakassuunnitelman pohjalta Kiekussa laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka
laatimisesta vastaa lapsen omaohjaaja.

Omaohjaaja vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittamisesta puitesopimuksessa maaritellylla tavalla
tai mikali lapsen tilanteeseen tulee muutoksia.

Itsemadardamisoikeuden ja osallistumisen toteutuminen
Jokaisella Kiekussa asuvalla lapsella on oikeus:

e Yksityisyyteen: Kukaan Fieterin tyontekijoista ei kerro lapsen tai hdnen perheensa asioista ilman
lupaa muille ihmisille lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa lukuun ottamatta.

e Intimiteettisuojaan: Fieterissa jokaisella on oikeus sailyttda oma intimiteettinsa ja henkilokohtainen
reviirinsa, kunhan lapsi ei toiminnallaan vahingoita itsedan tai muita henkiloita.

e Henkilokohtaiseen vapauteen: Fieterissa jokaisella on oikeus omiin mielipiteisiin, nakemyksiin ja
toimintaan, kunhan ei niilld vahingoita itsedan tai muita henkildita.

e Koskemattomuuteen: Fieterissa on jokaisella oikeus henkiseen ja fyysiseen koskemattomuuteen
kunhan ei toiminnallaan vahingoita itsedan tai muita henkil6ita tai omaisuutta.

Fieterissa asiakas nahddaan oman elamansa avainhenkiléna. Jokaisen ihmisen ihmisarvoa kunnioitetaan ja
asiakas kohdataan arvostaen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista kunnioitetaan kuulemalla
asiakkaan mielipiteita ja tarjoamalla mahdollisuuksia omista seka yhteison asioista paattdmiseen. Asiakasta
informoidaan kaytettavista olevista oikeusturvakeinoista, mikali han on erimielinen asiassaan.
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Suunnitelma miten rajoitustoimenpiteiden tarvetta pyritadn vdhentamaan

Kiekussa toimitaan Fieteriin laaditun Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman mukaan. Suunnitelmassa on
eroteltu kasvatuksellisten seuraamusten ja rajoitustoimenpiteiden eroja. Suunnitelma paivitetdan vuosittain
marraskuussa yhdessa lasten kanssa. Suunnitelman laatimisesta vastaavat yksikonjohtajat Niina Rupponen
ja Anniina Karjamaki.

Rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta on annettu tarkat kirjalliset ohjeet henkil6kunnalle. Nain pyritdaan
huolehtimaan siitd, etta rajoituksia toteutetaan vain niitd vaativissa tilanteissa.

Henkilokuntaa koulutetaan ennaltaehkdisemaan kasvatuksellisin ja hoidollisin keinoin rajoitustilanteita seka
hoitamaan tilanteet hallitusti ja hoidollisesti. Rajoitustoimenpiteista ja niiden toteuttamisesta keskustellaan
henkilokuntapalavereissa tilanteen niin vaatiessa. Henkilokunta tydskentelee arjessa kuntouttavasta ja
hoidollisesta nakokulmasta. Rajoitustoimenpiteiden kdyttaminen on aina perusteltua ja lapsen edun
mukaista.

Kuvaus rajoitustoimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta

Rajoitustoimenpiteiden vaikutuksia seurataan lapsi- ja yksikkokohtaisesti. Tarpeen mukaan
rajoitustoimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan myds lapsen sosiaalitydntekijan, vanhempien ja muiden
yhteistyotahojen kanssa.

3.4 Muistutuksen ja kantelun tekeminen seka kasittely

Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun, toimi alla olevien ohjeiden mukaan.
Kasittele asia palvelua antaneessa toimintayksikossa.

Ensisijainen tapa selvittaa palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelu palvelua antaneessa
toimintayksikdssa. Keskustele kyseessa olevan henkilon tai hanen esihenkilonsa kanssa. Voit aina keskustella
asiasta myos oman sosiaalityontekijdsi kanssa. N&in asiat voidaan selvittda nopeasti.

Voit my6s ottaa yhteyttd sosiaalihuollon asioissa sosiaaliasiavastaavaan, jos tarvitset apua ja neuvoja asian
kasittelyssa.

Eteld-Pohjanmaan sosiaaliasiavastaava yhteystiedot: 06 415 4111, puhelinajat ma 12.30-14, ti — to 8.30-10,
omaep.fi

Keski-Pohjanmaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot Keski-Pohjanmaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
044 723 2309 ma—-to 09.00-11.30

Keski-Suomen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot: 014 269 2600 ma-pe kello 8-16.
Suojaamaton sdahkoposti: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.

Tietoturvallinen sahkodposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

Pohjois-Pohjanmaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot: 08 669 0600, puhelinajat ma-pe klo 9-11,
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/


mailto:sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi
https://turvaposti.hyvaks.fi/
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Pirkanmaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot: 040 504 5249, puhelinajat ma 9-11, ti 12.30-14.30, ke-to 9-
11, https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaavatthyvinvointialueen-
sosiaaliasiavastaavat

Jos keskustelu ei auta, voit tehda kirjallisen muistutuksen yksikonjohtajalle.
Tee muistutus:

Kirjoita mahdollisimman selkea kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen. Kerro mahdollisimman
tarkasti, milloin ja missa tapaus sattui. Kerro selkeasti, mihin olet tyytymatdn saamassasi palvelussa. Voit
tehda muistutuksen vapaamuotoisesti.

Laheta muistutus Kiekun yksikonjohtajalle. Hanen taytyy selvittdaa asia ja vastata sinulle kirjallisesti. Vastaus
annetaan noin kuukauden sisalla.

Henkil6/taho, jolle kirjallinen muistutus ensisijaisesti osoitetaan:
Fieteri Kieku, Yksikonjohtaja Niina Rupponen

Torndvantie 30 A, 60200 Seinajoki

niina.rupponen@fieteri.fi

Jos et ole tyytyvdinen saamaasi vastaukseen, voit tehda ilmoituksen omalle sosiaalityontekijalle tai kantelun
lupa- ja valvontavirastolle.

Ohjeet kantelun tekemiseen lupa- ja valvontavirastolle 16ydat viraston verkkosivuilta https://Ivv.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu .

Ohjeet kantelun tekemiseen eduskunnan oikeusasiamiehelle |16ydat eduskunnan oikeusasiamiehen
verkkosivuilta www.oikeusasiamies.fi

Jos palvelua saanut asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa.

3.5 Henkilosto

Yksikdn henkil6std koostuu vastuuhenkilona toimivasta yksikdnjohtajasta seka lain mitoitukset tayttavasta
hoito- ja kasvatushenkildstosta.

Ympadrivuorokautinen laitoshoito
e 9,67 ohjaajaa hoito- ja kasvatustyossa (sis. 0,5 yksikdn johtaja hoito- ja kasvatusty6ssa)
e 0,5 yksikon johtaja hallinnollisessa tydssa (toimintayksikon vastuuhenkild)
e 2 hallintohenkil6a (toiminnanjohtaja seka toimitusjohtaja)

Asiakaspaikkoja 7. Henkil6ston suhde lapsiin 1,4.


https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu
http://www.oikeusasiamies.fi/
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Henkiloston rakenne
e Sosionomiyamk (yksikon johtaja) 1 tyontekija
e Sosionomi amk (sosiaaliohjaaja) 4,17 tyontekijaa
e Sairaanhoitaja amk (sairaanhoitaja) 1 tyontekijaa
e Yhteisopedagogi amk 1 tyontekija
e Kouluasteen tutkinto (ohjaaja) 3 tyontekijaa

Fieterin varahenkilosto
e Lahihoitaja 1 tyontekijaa

Henkiloston maara tyovuoroissa/yksikko
e Aamuvuoro 1-3 tyodntekijaa
e lltavuoro 2-4 tyontekijaa
e YOvuoro 1 tyontekija

[Imoituksenvarainen toiminta Kiekussa
¢ Ohjaaja 0,05 tyontekijaa

Yksikossa kdytetaan sijaisia tarvittaessa resurssin lisdidmiseksi, sairauspoissaolojen sijaistamiseksi seka
vuosilomien sijaistamiseksi. Yksikossa tyoskentelee sinne valitut pitkdaikaiset sijaiset ja vuorokohtaisessa
sijaistamisessa kiinnitetdan huomiota sijaisen patevyyteen ja osaamiseen kulloisessakin sijaistustarpeessa.
Henkilosto on lastensuojelulain vaatimusten tayttavaa niin koulutukseltaan kuin osaamiseltaan.
limoituksenvaraisen toiminnan suhteen noudatetaan samoja periaatteita.

Henkiloston osaamista seurataan jatkuvasti suhteessa omavalvonnan raportointiin (erillinen
riskipulssijarjestelma, johon havainnot kirjataan), asiakaspalautteeseen (seka sdanndllisesti kerattavaan etta
jatkuvasti kerattavaadn palautteeseen) ja muihin havaintoihin nojaten, joita arjessa tulee vastaan. Epakohdat
toiminnassa tai puutteet henkildston osaamisessa korjataan valittdmasti niiden tultua ilmi.

Yksikdnjohtaja seuraa ja valvoo henkilostén ammattipatevyyksia ja ammattioikeuksia ja vastaa henkiloston
lainmukaisuudesta. Yksikonjohtaja maarittaa tyovuorolistaan punaisella merkinnalla vuoron
vastuuhenkilon. Vastuuhenkild toimii yksikénjohtajan maaradmana rajoitustoimenpiteistd paattavana
henkilona. Lisdksi vastuuhenkilon akillisid poissaoloja varten yksikosta 10ytyy delegointilista niista
henkildista, jotka voivat toimia vastuuhenkil6ina.

Yksikdnjohtaja tarkistaa jokaiselta tyontekijalta ennen tydsuhteen alkamista rikosrekisetriotteen lasten
kanssa toimimiseen (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002) ja pitaa
nadista kirjaa. Rikosrekisteriotteet tarkastetaan myos opiskelijoilta, kun he aloittavat harjoittelun.

Fieterissa perehdytetaan uudet tyontekijat, sijaiset, opiskelijat ja pidempaan tyosta poissa olleet tyontekijat
tyohon kuusi (6) vaiheisen perehdytysohjelman mukaan. Taman lisaksi tyontekijoiden ja opiskelijoiden
saatavilla on perehdytyskansio. Henkilostolle varataan saanndllisesti mahdollisuus kahdenkeskiseen
keskusteluun esihenkilon kanssa riittdvan osaamisen varmistamiseksi ja henkilékohtaisen osaamisen
vahvistamiseksi. Koko henkilost6a koskevaa ohjeistusta annetaan henkilokuntapalaverissa. Henkiloston
osaamista kehitetddn jatkuvasti jokaisena toimintavuotena tarjottavalla yksikon profiilin ja henkildston
olemassa olevan osaamisen nakdkulmasta tarpeellisella koulutuksella. Turvallisuusnakokohtia pidetaan
perehdytyksessa ensisijaisen tarkeina. Lisdksi ohjaajan tehtdvana on perehdyttdaa uutta tyontekijaa
kdytannon asioihin arjessa.



Kiekussa huolehditaan opiskelijoiden suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta ohjauksesta.
Harjoitteluun tulevalle opiskelijalle nimetaan vakituisesta henkilostosta tyopaikkaohjaajaa.
Tyobpaikkaohjaajan vastuulla on perehdyttaa opiskelija tydyksikon toimintaan, kaytantoihin,
turvallisuusohjeisiin seka asiakastyon periaatteisiin. Tyoyhteiso sitoutuu luomaan turvallisen ja
kannustavan oppimisympariston, jossa opiskelijaa kohdellaan tasavertaisena tyoyhteison jasenena.
Mahdollisiin ohjaukseen liittyviin haasteisiin puututaan viivytyksetta yhteistyossa opiskelijan ja
oppilaitoksen kanssa. Yksikdnjohtaja nimeaa yksikon viikkotydjakoon opiskelijan ohjaamisesta
yksittaisessa tyovuorossa vastuussa olevan tydntekijan.

Henkiloston sitoutumiseen ja vaihtuvuuteen pyritdaan vaikuttamaan hyvalla johtamisella, kilpailukykyisella
palkkauksella sekd tyohyvinvointiin panostamalla ja tarjoamalla henkildstolle osaamista tukevaa koulutusta
seka tyonohjausta.

Tyontekijoiden kdytdssa on seuraavat perehdytys- ja kertausmateriaalit:

e Fieterin perehdytyskansio

e Kaaria konsernin Fieteri Oy:n erityisyksikkoé Kiekun omavalvontasuunnitelma
e Kiekun saannot

e Fieterin tietoturvasuunnitelma

e Fieterin valmiussuunnitelma

Materiaaleja paivitetadan vuosittain vuosikellon mukaan.

3.5.1  Henkiléstén riittdvyyden seuranta
Henkiloston maara on maaritelty palvelun luvassa. Henkil0stén maaraa arvioidaan taman lisaksi
tyévuorosuunnittelussa, viikoittaisissa yksikénjohtajien maanantaipalavereissa seka paivittdin tilanteiden
akillisissa muutoksissa. Yksikosta loytyy selkeat toimintaohjeet tilanteisiin, joissa akillisesti tarvitaan sijaista.
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3.6 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Toimimme tiiviissa yhteistyossa lapsen sidosryhmien kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitaan
yhteistydtahot, joihin lapsen asioissa ollaan yhteydessa. Vastuuhenkil6ina toimivat yksikdnjohtaja ja lapsen
omaohjaajat.

3.7 Toimitilat ja vélineet

Asiakkaiden kdytOssa olevat tilat on tarkastettu ja todettu toiminnalle sopiviksi. Tilat on tarkastettu
terveystarkastajan toimesta vuonna 2025 ja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen toimesta vuonna 2024.

3.7.1 Toimitilojen riskit ja riskienhallinta
Fieterin tiloissa on tehty kattava remontti vuonna 2017. Kiinteist6huoltoyhtid huolehtii kiinteiston huollosta
ja yllapidosta huoltosopimuksen mukaisesti. Kiinteiston laitteisiin tai tiloihin liittyvista epakohdista tehdaan
poikkeamailmoitus yksikdnjohtajalle. Sisdinen auditointi tehdaan vuosittain kiinteistén omistajan toimesta.
Taman pohjalta tehdaan kiinteiston 5 vuotinen toimenpidesuunnitelma. Palotarkastus on tehty vuonna
2024. Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa ja se on henkil6ston saatavilla.

Tyosuojelusta vastaavat tekevat kerran kuukaudessa tyoturvallisuuskierron, jonka aikana tehddan tyo- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintoja. Henkilokunnan kayttssa on turvahalytinjarjestelm3, joka
testataan saanndllisesti. Yksikossa olevien laitteiden kayttoohjeet [6ytyvat toimistossa olevasta kansiosta.

Omavalvontaan liittyvat asiat kdaydaan lapi perehdytyksessa ja tarkemmat toimintaohjeet 16ytyvat
perehdytyskansiosta.

Mikali toimitiloissa havaitaan riskeja, niista raportoidaan Riskipulssi-jarjestelmdassa, jonka kautta tehdysta
ilmoituksesta lahtee tieto valittomasti yksikén vastuuhenkildlle seka yrityksen johdolle. Riskit minimoidaan
valittomasti ja korjaustoimenpiteet aloitetaan riskin poistamiseksi/vahentamiseksi.

3.7.2 Puhtaanapito ja hygienia
Yleisten tilojen perusteellisemmasta siivouksesta huolehtii paikallinen siivousalan yritys. Lisaksi
hygieniatasoa pidetaan ylla paivittdin yllapitosiivouksin. Lastenhuoneiden siivouksesta huolehtivat lapset
itse yhdessa aikuisen kanssa. Kaikki pyykkihuolto tapahtuu Fieterissa lasten ja aikuisten toimesta.

Jatehuollosta on tehty sopimus paikallisen jatehuoltoyrityksen kanssa. Sopimus mahdollistaa
kierrattamisen.

3.7.3 Tietoteknologiset jdrjestelmdit ja tietosuoja
Yksikdssa on kdytdssa Myneva Nappula-asiakastietojarjestelma. Asiakastietojarjestelman osalta
varmistutaan, etta asiakastietojarjestelma I6ytyy Valviran tietojarjestelmarekisteristd ja on Kanta-
yhteensopiva. Tarkemmat tiedot |6ytyvat Fieterin tietoturvasuunnitelmasta.

Yksikdnjohtaja vastaa Kieku-yksikon asiakastietojen kasittelysta.
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Fieterissda noudatetaan asiakastietojen kirjaamisessa, kdsittelyssa seka salassapitosadannodsten
toteuttamisessa mita lait ja hyvinvointialueiden tietosuojaselosteet velvoittavat. Hyvinvointialueiden
tietosuojaselosteet [0ytyvat Fieterin perehdytyskansiosta. Asiakastietojen raportoinnista ja kasittelysta
kerrotaan tarkemmin perehdytyskansiossa. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan hyvan kirjaamistavan
tapaisesti asiakasta koskevaa asiakastietoa. Kirjaamisesta tietojarjestelmien toimintahairién aikana on
tarkemmat ohjeet Fieterin varautumissuunnitelmassa.

Jokainen tyontekija/opiskelija allekirjoittaa tyosuhteen/harjoittelun alussa Fieterin tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto ja salassapitosopimuksen. Lisdksi jokaiselle tyontekijalle luodaan omat tunnukset
asiakastietojarjestelmaan, jossa hanelle maaritellaan tarvittava tietojen kasittelya vastaava rooli ja oikeudet.
Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle, mikali rooli estdd hanen tydntekoaan tai oikeudet ovat
liian laajat.

Tietosuojaloukkauksen ilmetessa tyontekija ilmoittaa siita viipymatta yksikonjohtajalle tai muuna aikana
Fieterin paivystajalle. Suullisen ilmoituksen lisaksi tyontekija tekee viipymatta poikkeamailmoituksen
Riskupulssi-tyokalulla asiasta ja toimittaa sen yksikdnjohtajalle. Tietosuojaloukkauksesta ilmoitetaan
valittdmasti rekisterinpitajalle (hyvinvointialueet). Rekisterinpitajan (hyvinvointialue) tulee ilmoittaa asiasta
72 h kuluessa tietosuojavaltuutetulle (sdhkodinen lomake tietosuojavaltuutetun nettisivuilla). Lisaksi
tietosuojaloukkauksesta tehdaan selvitys asiakkaalle, hdnen huoltajalleen ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle. Fieteri tekee tarvittaessa ilmoituksen kyberturvallisuuskeskukseen seka
rikosilmoituksen poliisille. Teknologian vikatilanteisiin seka pitkiin huoltoviiveisiin 6ytyy toimintaohjeet
Fieterin varautumissunnitelmasta.

Tarkemmat asiakastietojarjestelmaan liittyvat suunnitelmat |0ytyvat Fieterin tietoturvasuunnitelmasta.
Tietoturvasuunnitelma on tyontekijoiden nahtavilla perehdytyskansiossa ja valvontaviranomaisten
nahtavilld pyydettdessa. Asiakirja on salassa pidettava.

Tietoturvasuunnitelman vastuuhenkiléna toimii toimitusjohtaja ja toiminnanjohtaja. Lisdksi
tietoturvasuunnitelman paivittamistyéryhmaan kuuluvat toimitusjohtajan ja toiminnanjohtajan lisaksi
tietosuojavastaava. Tietoturvasuunnitelma paivitetddn vahintdan kerran vuodessa. Edellinen
tietoturvasuunnitelman pdivitys on tehty 24.9.2025.

3.7.4  Lddkinndlliset vilineet
Ladkinnalliset laitteet ovat asiakaskohtaisia, lukuun ottamatta kuumemittaria, verenpainemittaria ja
henkilovaakaa.

Fieterin ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtaviin kuuluu laitteiden ja tarvikkeiden kunnon seuranta
seka kalibrointi madraajoin laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Lisdksi han tekee laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista ilmoituksen Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

3.8 Laakehoitosuunnitelma

Fieterin ladkehoidosta ja ladkehoitosuunnitelmasta vastaa Fieterin ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja
Veera Mikkila yhdessa toiminnanjohtajan ja yksikdnjohtajien kanssa. Ladkehoitosuunnitelma seka
henkilokunnan ladkeluvat tarkistetaan ProEdun ldékarin toimesta. Kiekun laakehoidosta vastaa yksikon
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ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan yksikodiden ladkehoitovastaavien,
ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan ja toiminnanjohtajan toimesta kerran vuodessa.
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 12.11.2025. Fieterin ladkehoitosuunnitelma sailytetaan
perehdytyskansiossa.

3.9 Asiakastietojen kdsittely ja tietosuoja

Kiekussa asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeuksesta vastaa yksikdnjohtaja. Jokainen
tyontekija perehdytetdan asiakastietojen kasittelyyn perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Perehdytysprosessi kirjataan ja sitd seurataan yksikonjohtajan ja toiminnanjohtajan toimesta.

Tyontekija suorittaa Fieterin tietoturvakoulutuksen ja toimittaa koulutuksen aikana suoritettavasta tentista
todistuksen tyonantajalle (Tietosuojan abc julkishallinnon henkildstélle).

Myohempi osaaminen varmistetaan kdymalla lapi ohje tietosuojasta ja asiakirjahallinnosta vuosittain
henkilokuntapalaverissa helmikuussa. Vuosittain helmikuun aikana tyontekijat varmistavat tietosuoja
osaamisensa suorittamalla Tietosuojan abc julkishallinnon henkilostélle -tentin. Lisaksi tyontekijoiden tulee
lukea ja kuitata Fieterin Tietoturvasuunnitelma ja he voivat vaikuttaa sen laatimiseen kommentein.

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta

Lasta koskevien asiakirjojen rekisterinpitdjana toimii sijoittava hyvinvointialue. Fieteri on henkil6tietojen
kasittelija.

Sijoituksen aikana paivittdisraportointi tapahtuu Nappula-asiakastietojarjestelmassa. Paperiset asiakastiedot

sdilytetdan yksikonjohtajan toimistossa kassakaapissa.

Lapselle itselleen kuuluvat asiakirjat annetaan lapselle sdilytettavaksi tai sdilytetdan lapsen pyynnosta
yksikon kassakaapissa. Lapsi voi pyytdaa nama asiakirjat itselleen, milloin haluaa luettavaksi.

Lapsen sijoituksen loputtua Fieteri kokoaa kaikki lasta koskevat asiakirjat ja |ahettda ne arkistoitavaksi lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Asiakkaan tiedot poistetaan Nappula asiakastietojarjestelmasta
sijoituksen paattyessa. Lapselle itselleen kuuluvat asiakirjat siirretddn lapsen mukana tai luovutetaan taysi-
ikdiselle lapselle itselleen.

IImoituksenvaraisen toiminnan asiakkaat on eroteltu muista yksikon lapsista omaan asiakastietojarjestelman
kansioon. Tahdn kansioon on pdasy vain niilla henkil6illa, jotka toteuttavat asiakkaan sosiaalihuoltoa seka
yksikdnjohtajalla. Tietyin osin myos laskutuksesta vastaavalla henkil6lla.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetadn muiden asiakkaan asioissa toimivien kanssa

Tiedonkulku jarjestetdaan sujuvaksi yhteistydétahon kanssa sopien ja se voi tapahtua suullisesti tai kirjallisesti
salassapitosaddokset ja viestinnan turvallisuustekijat huomioiden. (Sosiaalihuollon asiakaslaki 20§,
Julkisuuslaki 298). Fieterissa on kaytdssa turvaposti.

Lapsen asuessa Fieterissa huoltajat osallistuvat lapsensa palavereihin ja kdynteihin mahdollisuuksiensa
mukaan. Huoltajien tiedonsaanti varmistetaan vahintaan viikoittaisilla kuulumissoitoilla. Koulun,
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terveydenhuollon sekda muiden tahojen kanssa sovitaan yhteydenpidon jarjestamisesta esim.
asiakassuunnitelmaneuvottelussa.

Fieterin tietosuojavastaavana toimii Aino Vehkaoja.

3.10 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Fieterissa vaalitaan avointa palautekulttuuria. Palautetta voidaan antaa niin hyvissa kuin kehittamista
vaativissa asioissa paivittain. Kirjallista asiakaspalautetta keratdan kaksi kertaa vuodessa. Lapsilta palaute
kerataan paperisella lomakkeella, huoltajille ja yhteistyokumppaneille ldhetetdan sahkoinen kysely.
Kirjallista palautetta kerataan lapsilta ja huoltajilta myos sijoituksen paattyessa. Lapsen sijoituksen
paattyessa sosiaalityontekijan palaute pyydetdan suullisesti.

Fieterin henkilostolta kerataan palautetta kehityskeskusteluissa, henkilokuntapalavereissa,
riskikartoituksella, poikkeamakaavakkein seka paivittdisissa keskusteluissa. Naiden lisdksi palautetta saadaan
erilaisten kyselyiden kautta, muun muassa opinndytetdista.

Asiakaspalautteen hyodyntaminen

Kirjallisesti saatu asiakaspalaute analysoidaan, ja sitd hyddynnetdan toiminnan arvioinnissa ja
kehittamisessa. Yksittdisiin palautteisiin reagoidaan tilanteen mukaan ja tarvittaessa korjaavat toimenpiteet
tehdaan valittdmasti. Perehdytyskansioon on kirjattu tarkemmin, miten palautteet kasitelldan. Palautteet
ohjaavat ja motivoivat tyontekoa oikeaan suuntaan kannustamalla tyontekijoita perusteltuihin valintoihin
ty6ssaan ja kaymaan keskustelua asiakkaiden seka laheisten kanssa.
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Omavalvonnan riskienhallinta on osa jokaisen tyontekijan jokapaivaista tyota tyopaikalla. Yksikonjohtajan
tehtdva on huolehtia siitd, ettd jokaisella on riittdva tieto ja osaaminen riskien tunnistamiseen ja niista
ilmoittamiseen. Kiekussa keskeisimmat riskit liittyvat lasten vakivaltaiseen kayttaytymiseen toisiaan kohtaan
ja satunnaisesti ulkopuolelta tuleviin uhkiin. llmoituksenvaraisen toiminnan keskeisimmat riskit liittyvat
asiakastyon kirjaamiseen. Kiekussa riskienhallinnasta vastaa yksikdnjohtaja yhdessa yrityksen johdon
kanssa.

Omavalvonnalliset riskit, poikkeamat ja haittatapahtumat ilmoitetaan sdahkoisella lomakkeella Riskipulssi-
jarjestelmaan

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja havainnoidaan jatkuvasti tyossa. Riskeista ilmoitetaan yksikdnjohtajalle, jonka tehtdva on kdynnistaa
valittomasti toimenpiteet riskin poistamiseksi/minimoimiseksi. Arjen havaintojen lisaksi yksikéssa tehdaan
saannollisesti riskikartoituksia, joissa pyritaan arvioimaan olemassa olevat riskit ja tunnistamaan muutokset
mahdollisissa riskitekijoissa.

Tyosuojeluorganisaatio, esihenkilot seka yrityksen johto kasittelevat riskeja saannollisesti osana omia
kokouksiaan seka tarvittaessa useammin.

Tyon keskeiset riskit liittyvat fyysisiin toimitiloihin, toimitilojen ulkopuolella toimimiseen, psyykkiseen
kuormitukseen, vakivallan riskiin seka ulkoisiin riskitekijoihin.

Tyon riskien, kriittisten tydvaiheiden ja vaaratilanteiden tunnistaminen ja ennakointi:

e Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa maaritelldan kasvatuksen keinoja lapsen tarpeita vastaaviksi.

e Kasvatuskeskustelut.

e lapsiryhmaa jaetaan tarvittaessa ja annetaan lapselle yksildllista aikaa.

e Tyontekijat on ohjeistettu toimimaat ulkopuolisen uhan vaaratilanteissa.

e Rajoitustoimenpiteiden oikea-aikainen ja lainmukainen kaytto.

e Henkilokuntaa koulutetaan sddnndllisesti riskien hallintaan (esim. turvallinen kiinnipito, EA,
hygieniapassi, ladkehoito) ja akuuteista riskeista tiedotetaan talon sisdiselld viestikanavalla.

e Varautumissuunnitelmaan on kirjattu hygieniaohjeet ja ohjeet infektioiden torjumiseksi.

e Fieterissd on kadytossa vakivaltatilanteiden seurantataulukko, jota ohjaaja tayttavat aina vakivaltaa
kohdatessaan.

e Henkilokuntapalavereissa seka johtoryhmassa kaydaan lapi tyon riskeja, kriittisia tyovaiheita ja
vaaratilanteita seka ohjataan henkilokuntaa tunnistamaan niita tilanteiden esiin tullessa. Lisaksi
tilanteita kerrataan vuosittain vuosikellon mukaisesti.

e Fieterin kuusivaiheinen perehdytysohjelma pitaa sisallaan tyon riskien, kriittisten tydvaiheiden ja
vaaratilanteiden tunnistamisen ja ennakoinnin.

e Riskikartoituksen tuloksia tarkastellaan vuosittain henkilokuntapalaverissa.

e Huolehditaan, ettd henkilokuntaa on tarpeeksi lasten tarpeisiin ndhden.
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4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Tyontekijan tunnistaessa riskin tai epdakohdan, han toimii valittdmasti sen minimoimiseksi. Tilanteen jalkeen
tyontekija tekee asiasta kirjallisen poikkeamailmoituksen. Riskit ilmoitetaan sahkdiseen Riskipulssi-
jarjestelmaan, jossa kategorioita riskeille ovat:

e tyoturvallisuus

e tapaturma

e uhka- ja vakivaltatilanne

e kiinteiso-, kone- tai laiterikko
e positiivinen havainto

e turvallisuusaloite

e hoito- ja kasvatuspoikkeama

Jokainen ilmoitus kasitelldan ja sen osalta tehddan vaadittavat toimenpiteet.

Epadkohtien ja riskien kasittelysta on tarkemmat ohjeet perehdytyskansiossa. Sairauslomaan johtavat
ty6tapaturmat tutkitaan Tapaturmatutkan avulla.

Valvontaviranomaisen antamat selvityspyynnot, ohjaus ja pdatokset kasitelldan johtoryhmassa seka
henkilokuntapalaverissa. Akuuteissa tilanteissa tiedotus Nappulan viestivihossa niin sanotussa kiinnitetyssa
viestissa.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja yhteistyotahoille seuraavasti:
Henkilokunnalle:

e henkilokuntapalavereissa
e sahkopostitse

e Nappulan viestivihossa

e tavattaessa

Yhteistyotahoille:

e aina puhelimitse
e lisdksi kirjallinen tiedote suunnitelluista/tehdyista korjaavista toimenpiteista

Vastuu yksikon sisdisestd tiedottamisesta on yksikdnjohtajalla ja koko Fieteria koskevassa tiedottamisessa
toiminnanjohtajalla. Ulkoisesta tiedottamisesta vastaa Kaarian toimitusjohtaja.

Jos olet havainnut puutteita sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisessa tai sisdllossa, tee ilmoitus
ensisijaisesti palveluja tuottavalle tai jarjestavalle taholle. Jos asia koskee yksittdista henkil6a tai
asiakastilannetta, voit tehdd muistutuksen toiminnasta vastaavaan yksikkoon tai kantelun lupa- ja
valvontavirastoon. https://Ivv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

4.2.1 Henkiléstén ilmoitusvelvollisuus
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston ilmoitusvelvollisuus on tyontekijan lakisaateinen

velvollisuus puuttua epakohtiin ja suojella asiakkaita. Se jakaantuu kolmeen padaalueeseen:
epakohtailmoitukseen, huoli-ilmoitukseen ja vaitiolovelvollisuuden murtavaan ilmoitukseen.
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limoitusvelvollisuus epdkohta ja vaaratapatumissa sekd kaltoinkohtelusta (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta)

Jos huomaat tai saat tietdaa epakohdan tai sen uhan asiakkaan hoidossa, huolenpidossa tai
kohtelussa, sinun on ilmoitettava siita viipymatta yksikdn vastuuhenkildlle. Velvollisuus koskee
esimerkiksi kaltoinkohtelua tai sitd, ettd palvelut eivat vastaa myonnettya paatosta tai
lainsdadantoa. limoitus on tehtdva salassapitosdadannosten estamatta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijana tai palveluntuottajana sinulla on lakisdateinen velvoite
ilmoittaa  asiakas-  tai  potilasturvallisuutta  vaarantavasta  epdkohdasta tai  sen
uhasta salassapitosdaanndsten estamatta. Jos kuulut henkilostoon, tee ilmoitus yksikdnjohtajalle tai
toiminnanjohtajalle. Jos ilmoittamaasi asiaa ei korjata viivytyksettd, on sinulla velvollisuus ilmoittaa
siitd lupa- ja valvontavirastolle seka toimintaa valvovalle viranomaiselle. Sinuun ei saa kohdistaa
vastatoimia tekemasi ilmoituksen seurauksena.

Palvelun tuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 29§:

Palveluntuottajan on ilmoitettava vdlittémdisti salassapitosééinndsten estémdttd
palvelunjdrjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdmdén alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epédkohdat sekd
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Palvelunjérjestdjén ja palveluntuottajan henkiléstéén kuuluvan tai
vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava
viipymdittd salassapitosédnndsten estémdttd palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos hiin tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
palvelunjdrjestdjélle tai palveluntuottajalle. Palvelunjdrjestdjén, palveluntuottajan ja
vastuuhenkilén on ryhdyttdvé toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehdd salassapitosddnndésten estdmdittd.
lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa
asiasta salassapitosédnndsten estdmdttd valvontaviranomaiselle, jos epéikohtaa tai ilmeisen
epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi
pddttdd toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssé sdddetdidn tai antaa 39 §:ssd sdddetyn mddrdyksen
epdkohdan poistamiseksi. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelyé on pidettdvd
kiellettynd vastatoimena, jos henkilén tyé- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdicin, palvelussuhde
pddtetddn, hdnet lomautetaan, hdntd muutoin kohdellaan epdedullisesti tai héiineen kohdistetaan
muita kielteisid seurauksia sen vuoksi, ettd hdn on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen
tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittéimiseen. Kiellettyd on myés estdd tai yrittdd estdd
henkil6d tekemdstd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

limoitus sosiaalihuollon tarpeesta (Lastensuojelulaki ja sosiaalihuoltolaki)
Sote-ammattilaisilla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa viipymatta kunnan sosiaalitoimeen, jos
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heidan tiedossaan on henkild, joka on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestadan tai turvallisuudestaan.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkil6lla on velvollisuus ilmoittaa
sosiaaliviranomaisille, jos hdn on tehtdvadssaan saanut tietda lapsesta, jonka hoidon tai
huolenpidon tarve, elinolosuhteet tai turvallisuus vaativat selvittamista. IImoitus tehdaan
salassapitosdanndsten estamatta.

limoitus viranomaiselle vakavissa uhkatilanteissa
Laissa on sdadetty velvollisuudesta ilmoittaa salassa pidettavia tietoja poliisille silloin, kun se on
valttamatonta jonkun henkeen tai terveyteen kohdistuvan vakavan uhan torjumiseksi.

limoitus toiminnan olennaisista muutoksista. Palveluntuottajalla on velvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) mukaan ilmoittaa toiminnassaan tapahtuvista
merkittavista muutoksista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30§:n mukaisesti henkilost6d muistutetaan
epakohtien ja vaaratilanteiden ilmoitusvelvollisuudesta vuosittain henkilokuntapalavereissa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruutta ja riskienhallintakeinojen toimivuutta seka riittavyytta
arvioidaan johtoryhman kokouksissa ja tyosuojelutoimikunnan kokouksissa 2-3 kertaa toimintavuoden
aikana. Seurantaa tehddan saannollisesti yksikkotasolla seka koko Kaarian organisaatiotasolla.

Epidemia- ja pandemiatilanteissa toimimisesta on laadittu erikseen ohjeet Fieterin
varautumissuunnitelmaan kohtaan "Epidemia, pandemia, tartuntatauti”. Lahtokohtaisesti Fieterissa
toimitaan epidemioiden ja pandemioiden osalta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seka STM:n
tilannekohtaisten ohjeiden mukaan. Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan
paivittain tyontekijoiden ja yksikdn johtajan toimesta.

Vaara- ja haittatapahtuminen raportointikdytdannoét on kuvattu kohdassa 4.1. Palveluyksikon riskienhallinnan

vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Fieteri hankkii alihankintana kiinteistohuollon seka siivouspalvelut. Fieteri on varmistanut palvelusopimusta

solmittaessa seka palvelusuhteen aikana, ettd palveluntuottajat tayttavat lakisdateiset yritystoiminnan

periaatteet. Lisdaksi heidan kanssaan on tehty salassapito sopimus toimiessaan Fieterin tiloissa. Alihankkijat

eivat osallistu milladn tapaa hoito- ja kasvatustyohon, eika heilla ole padsya asiakastietoihin.

4.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta
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Yksikdssd on valmius- ja jatkuvuudenhallinta suunnitelma. Yksikénjohtaja vastaa, etta yksikossa on riittava
tieto ja osaaminen suunnitelman sisallosta seka riittava suunnitelman mukainen varustus. Yksikdnjohtaja
yhdessa muun yrityksen johdon kanssa laatii ja paivittda suunnitelman saannollisesti ja tarvittaessa, seka
tiedottaa henkil6st6a muutoksista.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

Fieterin omavalvonnan toteutumista seurataan paivittdin arkitydssa. Omavalvonnassa on keskeistad hyva
perehdytys sekd omavalvontaan liittyviin asioihin sdannoéllisesti palaaminen. Henkiloston kanssa kdaydaan
omavalvontaan liittyvia asioita perustellusti 1api. Jokaisen tyontekijan sitoutuminen omavalvonnan
toteuttamiseen ja seurantaan on tarkeaa.

Mikali omavalvonnassa esitetyt asiat eivat toteudu, tulee tyontekijan tehda poikkeamailmoitus Riskipulssi-
tyokalun kautta. Muut, kuin Fieterin tyontekijat, voivat antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti kenelle
tahansa Fieterin tyontekijoista.

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

e paivittdinen seuranta arkityossa

e poikkeamailmoitukset Riskipulssin kautta

e uusien tyontekijoiden perehdytykset sekd perehdytyskaavake

e vuosikalenteriin merkittyjen asioiden kasittely henkilokuntapalaverissa, johtoryhmassa tai muun
tyoéryhman kokoonpanossa

e henkilostosuunnitelmassa

e rajoitustoimenpiteiden vuosikooste

e poikkeamailmoitusten ja muistutusten vuosikooste

e esihenkilotyd

e asiakaspalaute

5.1 Toimeenpano

Yksikdnjohtaja vahvistaa omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman muutostarpeista
ilmoittaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja oikeus. Omavalvontasuunnitelmaan sitoutuminen ja
sen sisallon tuntemus lahtee henkiloston perehdyttamisesta, sddnndllisestd omavalvonnallisten asioiden
lapikdaymisesta seka jokaisen tyontekijan kuulemisesta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla www.lastensuojelukaaria.fi seka yksikdssa
tulostettuna. Omavalvontasuunnitelman poikkeama ja havaintoraportti tulee verkkosivuille neljan
kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelman paivittdminen tehdadan vahintaan kerran vuodessa ja
tarvittaessa useammin. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa otetaan ensi sijassa huomioon vallitseva
lainsadadanto seka tilaajien ja valvojien vaatimukset, joita on noudatettava.
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Seindjoella, 20.5.2026

Niina Rupponen

Yksikdnjohtaja

Tahan omavalvontasuunnitelmaan on tehty versiopaivityksia seuraavasti:

Paivamaara: Mita poistettu, lisatty

16.7.2025 Muokattu tekstia selkedmpdan muotoon. /EK

8.10.2025 Tarkennettu sanamuotoja. Kohta 3.11 ajantasaistettu tietosuojavastaavien
yhteystiedot. Kohta 4.1 lisatty asiakasndkékulmaa. / NR

21.1.2026 Omavalvontasuunnitelman vuosipaivitys seka siirto Kaaria-konsernin
asiakirjapohjaan. / NR

20.5.2026 Tehty omavalvontasuunnitelmaan Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen

ohjaus- ja valvontakdynnin mukaiset tdydennykset. / NR
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