Omavalvonnan seurantaraportti, 1-4/2025

1. Kaarian omavalvonta

Kaarian yhteinen omavalvontaohjelma seka tytaryhtididen yksikkokohtaiset omavalvontasuunni-
telmat on laadittu yhteistydssa johdon ja henkiloston kanssa. Omavalvontaohjelman ja -suunnitel-
mien tarkoituksena on pitaa laatu ja turvallisuus arjessa nakyvissa ja helpottaa tyon laadun arvioi-
mista jokaisella tasolla. Omavalvontaa seurataan yksikoittdin seka koko Kaarian tasolla, tulokset
kootaan yhteen ja julkaistaan Kaarian verkkosivuilla kolmannes vuosittain. Kaarian omavalvonta

ohjelma seka yksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat luettavissa sivulla www.lastensuojelukaa-

ria.fi

2. Ty6turvallisuushavainnot

Kaarian toiminnassa tai toimintaymparistossa ei ole tyoturvallisuuden osalta tapahtunut merkitta-
vid raportoitavia muutoksia 1-4/2025 aikana. Aikaisemmin yksikot ovat kirjanneet poikkeamia eri-
laisilla lomakkeilla ja erilaisissa foorumeissa. Taman jakson aikana uuden raportointijarjestelman
kdayttoonottoa on jatkettu ja jaksolla on saatu ensimmaisen kerran kokonaisuutena tulokset yh-
teen jarjestelmaan kootusti kaikkien yhtididen osalta. Sen avulla saadaan yhtenaista, kokonaisuu-
tena tarkasteltavaa dataa poikkeamista, niiden laadusta ja kasittelysta, aina yksikkdtasolta koko

konsernin tasolle.

Turvallisuushavaintoja tehtiin jakson aikana kaikkiaan 5 kappaletta. Yksi havainnoista oli laheltapi-
titilanne, muut 4 olivat havaintoja mahdollisista vaaranpaikoista kiinteiston siisteyteen tai korjaus-
tarpeisiin liittyen, joita ohjaajat ovat arjessa huomanneet. Kiinteistopuutteet on korjattu ja ldhelta-

pititilanteen osalta on tehty tarvittavat toimenpiteet riskien minimoimiseksi.

3. Uhka- ja vaaratilanteet
1-4/2025 Kaarian yksikoissa todettiin ja kirjattiin yhteensa kahdeksan poikkeama- ja vaaratilan-
netta, joista jokainen kohdistui lapsen toimesta henkilostoon. Henkiloston kanssa on kayty jokai-

nen poikkeama lapi ja mietitty mahdollisuuksia tilanteiden ennakointiin ja/tai minimointiin.

4. Hoito- ja kasvatustyonpoikkeama


https://jspk-my.sharepoint.com/personal/iida_ek_lastensuojelukaaria_fi/Documents/Kaaria%20Oy/Omavalvonta%20raportit/www.lastensuojelukaaria.fi
https://jspk-my.sharepoint.com/personal/iida_ek_lastensuojelukaaria_fi/Documents/Kaaria%20Oy/Omavalvonta%20raportit/www.lastensuojelukaaria.fi

Laakepoikkeamia on jakson aikana kirjattu Kaarian yhtidissd muutamia. Kirjatuista lddkepoikkea-
mista ei ole aiheutunut asiakkaalle vaaraa, ja ne on kasitelty ja ohjeistusta on tilanteiden pohjalta

tarkennettu.

Hoito- ja kasvatustyohon liittyvia poikkeamia ei ole jakson aikana havaittu.

5. Positiiviset havainnot ja palautteet ja niiden vaikutukset

Palautetta tyosta ja yksikoista kerataan saannollisesti asiakaspalautteenalapselta, perheelta seka
lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta. Lisaksi spontaani palaute kirjataan ylos. Ndiden
pohjalta voidaan vahvistaa hyvaksi havaittua toimintaa ja kehittaa toimintaa tarvittavilta osin. Po-
sitiivisia havaintoja kirjattiin jakson aikana kaksi kappaletta. Nailla havainnoilla on ollut positiivinen
vaikutus tyoturvallisuuteen ja viihtyvyyteen seka asiakkaan asiakassuunnitelman mukaisten tavoit-

teiden etenemiseen sijoituksen aikana.

6. Kehitystoimenpiteet ja tavoitteet

Asiakaspalautejarjestelma on otettu kayttoon uudella lomakkeella vuoden 2023 lopulla osassa ty-
taryhtidista. Vuoden 2024 aikana lomake otetaan kayttoon koko Kaariassa. Palautetta on jo saatu
jonkun verran ja sita kasitelty tyoryhmissa. Kevaallla 2025 Kaarialla on toivottavasti kaytossaan en-
simmainen vertailtava palaute, jonka pohjalta saadaan tarkasteltua kehityskohteita yksikoittain,
yhtioittdin sekd koko Kaarian tasolla. Palautteenantoa on haluttu tarkentaa ja kehittaa vastaamaan

nykyaikaista verkkopalautekyselya.

Ty6hyvinvoinnin nakokulmasta yksikoissa on tehty tyoyhteisokyselyt loppuvuodesta 2024, naita
tuloksia ja niistd nousevia kehityskohteita on nostettu esiin yhtio ja yksikko tasolla alkuvuodesta
2025. Henkilostotyytyvaisyyden pulssimittaus on tavoitteena tehda vuoden 2025 aikana vuoden

2024 henkilostotyytyvaisyyskyselyn tulosten pohjalta valituista osa-alueista.



