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1. Palveluntuottajan perustiedot

Yhtio: Erpekon Oy

Y-tunnus: 1893576-0

Yhtion osoite: Pahajarventie 92, 90460 Oulunsalo

Yhtion yhteystiedot: Toiminnanjohtaja lida Ek-Malinen, iida.ek@Iastensuojelukaaria.fi p. 045 1052883

Yksikko: Siikajoen nuorisokoti

Yksikon osoite: Karpalotie 7, 92320 Siikajoki
Yksikon yhteystiedot: 044 3600 520

Yksikon vastuuhenkild: Joona Kokko

Yksikon vastuuhenkilon yhteystiedot: 044 588 7457

2. Palvelut toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Siikajoen nuorisokoti tuottaa lastensuojelun ymparivuorokautisia sijaishuollon palveluita Pohjois-
Pohjanmaalla Siikajoen kunnassa. Yksikko tarjoaa sijaishuoltoa seitsemalle alle 18-vuotiaalle lapselle. Lapset
ovat hyvinvointialueiden sijoittamia. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tekee viranomaispaatdksen
lapsen sijoittamisesta yksikkoon. Sosiaalityontekija kdy yksikon vastuuhenkilon kanssa keskustelun lapsen
sopivuudesta yksikkoon ja sen osaamiseen sekd olemassa olevaan lapsiryhméaan, ennen sijoittamispaatosta.

Siikajoella tuotamme lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja kunnioittaen lapsen
ihmisarvoa sukupuoleen, ikddn, uskontoon ja kansallisuuteen katsomatta. Tehtdvimme on auttaa jokaista
lasta yksilollisesti huomioiden hanen elamantlanteensa ja -historiansa, hdanen fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakykynsa seka uskonnollinen ja kulttuurinen taustansa. Ajatuksenamme on kasvatettavan
hyva elama, ei kasvattajan.

Oman toiminnan tarkastelulla, arvioimisella ja kehittdmiselld varmistetaan joustava ja ajantasainen toiminta,
jolla pystytdan vastaamaan nopeastikin muuttuviin lastensuojelun tarpeisiin. Muutoksiin vastaamme
henkilokunnan jatkuvalla tydssdaoppimisella seka taydennys- ja erikoistumiskoulutuksella, asianmukaisen
koulutuksen ja muodollisen patevyyden omaavan henkilokunnan rekrytoinnilla seka eri asiantuntijaryhmien
kanssa tehtavalld yhteistyolla. Toimintamme kehittamiseksi ja henkilokunnan hyvinvoinnin turvaamiseksi
kerdamme asiakastyytyvadisyyspalautetta seka henkilokunnan jaksamiseen ja viihtyvyyteen liittyvaa
palautetta.

3. Asiakasturvallisuus
Omavalvonnan yksi keskeisin tarkoitus on varmistaa asiakasturvallisuus. Asiakasturvallisuuden takaamiseksi
omavalvonta ohjaa toiminnan laadun ja turvallisuuden jatkuvaan ja systemaattiseen tarkasteluun seka
toimimaan valittomasti puutteita tai riskeja havaittaessa.

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Yksikoissa noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion 2019 julkaisemia lastensuojelun sijaishuollon
laatukriteereitd https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862 palvelun laadun varmistamiseksi.
Laatukriteerit ohjaavat yksikdn toimintaa ja varmistavat, etta lapsen kanssa tydskentely on laadukasta.
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Laatupoikkeamista raportoidaan kirjallisesti erillisella tyokalulla, jonka avulla seurataan laatupoikkeamia ja
paastaan kasittelemaan ja kehittdmaan toimintaa. Kaaria konsernissa on lisdksi laatukésikirja, joka ohjaa
kaikkia konsernin yhtigita.

Asiakaspalautetta keratdan asiakaslapsilta, -perheilta ja sosiaalitydontekijoilta sadnnollisesti kirjallisen
palautteen muodossa seka arjessa saatu palaute kirjataan kasittelya varten aina, kun sita asiakkailta
saadaan. Asiakaspalautteen pohjalta tarkastellaan toiminnan laatua ja kehitetdan toimintaa.

Laatupoikkeamat kasitellaan aina heti niiden ilmettya ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet seka seurataan
naiden toteutumista. Laatupoikkeamia kerdtdan eri kategorioista, jotta voidaan tarkastella poikkeamia myos
kategorisesti laajemmassa mittakaavassa. Poikkeamat raportoidaan kootusti 4kk valein konsernitasolla
konsernin verkkosivuilla www.lastensuojelukaaria.fi.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta
Yksikon vastuuhenkild johtaa ja valvoo palveluiden laatua, lainmukaisuutta ja palveluiden tuottamiseen
liittyvia sopimuksia. Yksikon vastuuhenkilé huolehtii, ettd palvelun laadulle asetetut kriteerit, lain
vaatimukset ja sopimusten sisaltod toteutuu kunkin asiakkaan saamassa palvelussa jatkuvasti. Vastuuhenkil®
on vastuussa, etta jokainen tyontekija ja asiakas tietda palvelun laatukriteerit ja omavalvonnallisen sisallon
ja on tietoinen, kuinka laatupoikkeamista tai epdkohdista ilmoitetaan ja kenelle. Jokaisen tyontekijan vastuu
on toimia omavalvontasuunnitelman, lain ja sopimusten vaatimusten mukaisesti.

Yksikon vastuuhenkild raportoi toiminnan laadusta ja poikkeamista eteenpain yrityksen johdolle.
Laatupoikkeamia kasitelladn jatkuvasti niin yksikko, yhtio kuin konsernitasollakin.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaalla on oikeus saada tarvitsemaansa palvelua. Lastensuojelun sijaishuollon palvelun
jarjestamisvastuu on aina hyvinvointialueella. Hyvinvointialue ostaa lapsen tarpeeseen olevan palvelun
palveluntuottajalta viranomaispaatoksella. Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi hdnta koskevassa paatoksen
teossa ja asiakkaalla on tiedonsaantioikeus hanta koskevissa asioissa. Yksikko tuottaa palvelua
hyvinvointialueen ostamana ja ndin toteuttaa sosiaalityontekijan tehtdvaa suhteessa sijoitettuun lapseen ja
sijoituksen tarpeeseen ja palvelun ostettuun sisdltdon nahden. Lasta ja perhettd tulee kuulla sijoituspaikan
valinnassa ja sijoituksen aikana seka sen paattyessa ja asiakkaalla tulee olla tosiasiallinen mahdollisuus
vaikuttaa palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sosiaalityontekija laatii sdanndllisesti asiakkaan
asiakassuunnitelman, jonka mukaisesti palvelua tuotetaan. Yksikdn oma hoito- ja kasvatussuunnitelma
tehdaan asiakkaan, perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa yhdessa tukemaan lapsen saamaa hoitoa ja
kasvatusta ja sen oikea-aikaisuutta, laatua ja tavoitteellisuutta. Suunnitelmat paivitetdan saannoéllisesti ja
aina tarvittaessa asiakkaan tilanteen sitd vaatiessa. Jokaisella asiakkaalla on omaohjaajapari, joka huolehtii
lapsen suunnitelmien mukaisesta hoidosta yhdessa yksikon johdon kanssa ja he pitavat huolen, etta kaikki
lasten kanssa tyoskentelevat tietdvat ajantasaisesti asiakasta koskevat asiat.

Asiakkaalla on oikeus asialliseen kohteluun. Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti palvelua tuotettaessa.
Asiakkaalla on itsemaadradamisoikeus ja sita kunnioitetaan kaikessa palvelun tuottamisen aikana. Mikali
palvelun aikana lapseen joudutaan kohdistamaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita, tehdaan
se aina lain vaatimusten mukaisesti. Rajoitustoimenpiteista on laadittu kirjallinen ohje ja henkil6std on
koulutettu rajoitustoimenpiteiden kayttoon. Lisdksi yksikdssa on rajoitustoimenpiteiden delegointiohje ja
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saanto, jossa yksikon vastuuhenkilon maarayksella oikeutetut tyontekijat on nimetty. Vain ndma henkilot
voivat paattaa rajoitustoimenpiteiden kaytosta siina laajuudessa kuin ne on maarayksessa mainittu.

Asiakas on oikeutettu hyvaan kohteluun. Yksikdssa on laadittu yhdesséa asiakkaiden kanssa Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma, jossa on maaritelty hyvaa kohtelua koskevat asiat, tavat seka epakohtailmoitusohje ja
sen laatiminen seka kenelle se osoitetaan. Velvollisuus ja oikeus epakohdasta ilmoittamiseen on kaikilla
asiakkaan kanssa tyoskentelevilld seka asiakkaalla itselldan. Henkiloston tehtdva on auttaa asiakasta
ymmartamaan oikeutensa seka tarvittaessa autettava epakohtailmoituksen tekemisessa.

Asiakkaan asioissa sosiaaliasiavastaavan tehtdvia hoitaa hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Kaisa Oikarinen
Sosiaaliasiavastaavan sdhkopostiosoite: kaisa.oikarinen@pohde.fi

3.4 Muistutuksen ja kantelun tekeminen seka kasittely

3.4.1 Ohjeet asiakkaalle
Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun, toimi alla olevien ohjeiden mukaan.

Kasittele asia palvelua antaneessa toimintayksikodssa

Ensisijainen tapa selvittda palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelu palvelua antaneessa
toimintayksikossa. Keskustele kyseessa olevan henkilon tai hanen esihenkilonsa kanssa. Nain asiat voidaan
selvittdd nopeasti.

Voit my0s ottaa yhteytta sosiaalihuollon asioissa sosiaaliasiamieheen, jos tarvitset apua ja neuvoja asian
kasittelyssa. Yhteystiedot 16ydat kohdasta 3.3 tai saat ne henkilokunnalta.

Jos keskustelu ei auta, voit tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkéon.
Tee muistutus:

Kirjoita mahdollisimman selked kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen. Kerro mahdollisimman
tarkasti, milloin ja missa tapaus sattui. Kerro selkedsti, mihin olet tyytymaton saamassasi palvelussa. Voit
tehda muistutuksen vapaamuotoisesti.

Laheta muistutus toimintayksikkoon johtajalle. Hanen taytyy selvittaa asia ja vastata sinulle kirjallisesti.
Vastaus annetaan noin kuukauden sisalla.

Jos et ole tyytyvdinen saamaasi vastaukseen, voit tehda ilmoituksen omalle sosiaalityontekijalle tai kantelun
aluehallintovirastolle.

Jos palvelua saanut asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa.

Tee kantelu aluehallintovirastoon.

Ohjeet kantelun tekemiseen aluehallintovirastolle |6ydat aluehallintoviraston verkkosivuilta
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut .
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3.4.2 Ohjeet henkilékunnalle:

Jos olet havainnut puutteita sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisessa tai sisallossa, tee ilmoitus
ensisijaisesti palveluja tuottavalle tai jarjestavalle taholle. Jos asia koskee yksittdista henkil6a tai
asiakastilannetta, voit tehda muistutuksen toiminnasta vastaavaan yksikkoon tai kantelun
aluehallintovirastoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijana tai palveluntuottajana sinulla on lakisaateinen velvoite ilmoittaa
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavasta epakohdasta tai sen uhasta, jos salassapitosadannokset eivat
sitd estd. Jos kuulut henkil6stoon, tee ilmoitus palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle. Jos ilmoittamaasi asiaa ei korjata viivytyksettd, voit ilmoittaa siita
aluehallintovirastoon. Sinuun ei saa kohdistaa vastatoimia tekemasi ilmoituksen seurauksena.

Voit tehda ilmoituksen sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdasta lomakkeella
https://sa0lelysuomifilomakkeet.blob.core.windows.net/blobsuomifilomakkeet/AVI/avi050607h fi lImoitu
s sosiaali tai terveydenhuollon toiminnan epakohdasta.pdf . Tayta lomake ja Idhetd se oman alueesi
aluehallintoviraston kirjaamoon. Suosittelemme, ettd lahetat sen meille turvasahkopostilla.

3.5 Henkilosto
Yksikon henkilostd koostuu vastuuhenkiléna toimivasta yksikon johtajasta, vastaavasta ohjaajasta seka lain
mitoitukset tayttavasta hoito- ja kasvatushenkilostosta. Yksikossa kdytetaan sijaisia tarvittaessa resurssin
lisdamiseksi, sairauspoissaolojen sijaistamiseksi sekd vuosilomien sijaistamiseksi. Yksikossa tyoskentelee
sinne valitut pitkdaikaiset sijaiset ja vuorokohtaisessa sijaistamisessa kiinnitetdadan huomiota sijaisen
patevyyteen ja osaamiseen kulloisessakin sijaistustarpeessa. Henkil6st6é on lastensuojelulain vaatimusten
tayttavaa niin koulutukseltaan kuin osaamiseltaan.

Henkiloston osaamista seurataan jatkuvasti suhteessa omavalvonnan raportointiin (erillinen
riskipulssijarjestelmad, johon havainnot kirjataan), asiakaspalautteeseen (seka sadnndllisesti kerattdvaan etta
jatkuvasti kerdttavaan palautteeseen) ja muihin havaintoihin nojaten, joita arjessa tulee vastaan. Epdkohdat
toiminnassa tai puutteet henkildston osaamisessa korjataan valittomasti niiden tullessa ilmi.

Yksikon johtaja seuraa ja valvoo henkildston ammattipatevyyksia ja ammattioikeuksia ja vastaa henkildston
lainmukaisuudesta.

Yksikon johtaja tarkistaa jokaisen tydntekijan lasten kanssa tydskentelevan rikosrekisteriotteen tyosuhteen
alkaessa ja pitaad naista kirjaa.

3.5.1  Henkiléstén riittévyyden seuranta
Henkiloston riittavyytta seurataan saannoéllisesti tydvuorosuunnittelussa seka toteumista. Henkiloston
vahvuuden vuorokohtaisesti arvioi ja paattaa yksikon johtaja ja hanen delegoimana yksikdn vastaava
ohjaaja. Resurssi kohdennetaan aina yksikon tarpeiden mukaisesti vahintaan lain minimivaatimuksen
tayttaen.

Mikali tyontekijan tyosuhde yksikdssa paattyy, aloitetaan valittdmasti rekrytointiprosessi uuden tydntekijan
saamiseksi. Lisdksi henkiloston sitoutumiseen ja vaihtuvuuteen pyritdaan vaikuttamaan hyvalla johtamisella,
kilpailukykyisella palkkauksella seka tyohyvinvointiin panostamalla ja tarjoamalla henkilost6lle osaamista
tukevaa koulutusta sekd tyonohjausta.
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Henkilosto perehdytetdadn tydhon erillisen perehdytysohjelman mukaisesti ja henkilostolle varataan
saannollisesti mahdollisuus kahdenkeskiseen keskusteluun esimiehen kanssa riittdvan osaamisen
varmistamiseksi ja henkilokohtaisen osaamisen vahvistamiseksi. Henkiloston osaamista kehitetaan
jatkuvasti kulloisenakin toimintavuonna tarjottavalla yksikon profiilin ja henkiloston olemassa olevan
osaamisen nakokulmasta tarpeellisella koulutuksella.

3.6 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi
Yksikko koordinoi ja osallistuu tarvittavilta osin ja sosiaalityontekijan kanssa yhdessa sovitulla tavalla
asiakkaan tarvitsemien palveluiden saatavuutta ja yhteistyota. Asiakkaan palveluita ovat mm
terveydenhuolto, oppilaitokset, harrastukset seka eri terapiapalvelut. Asiakasta tuetaan palveluiden
kayttoon ja hanelle hankitaan hanelle tarvitsemansa palvelut.

3.7 Toimitilat ja valineet
Yksikolla on sen toimintaan soveltuvat lupaviranomaisen (AVI) hyvaksymat tilat. Toiminnassa kaytettavat
valineet ovat asianmukaiset ja toimivat.

3.7.1 Toimitilojen riskit ja riskienhallinta
Toimitiloissa tehdaan saanndllisesti riskikartoitusta toimitilojen turvallisuuden takaamiseksi ja riskien
minimoimiseksi. Lisdksi riskeja tarkastellaan toimintaa valvovien viranomaisten (AVI, hyvinvointialueet),
tyosuojeluviranomaisen, terveysviranomaisen ja pelastusviranomaisen kanssa sdannallisin valiajoin.
Yksikossa tehdaan turvallisuuteen liittyvid katselmuksia ja auditointeja saannollisesti vahintaan kerran
vuodessa ja niista kirjataan erillinen raportti Riskipulssi-jarjestelmaan.

Mikali toimitiloissa havaitaan riskeja, niista raportoidaan Riskipulssi-jarjestelmassd, jonka kautta tehdysta
ilmoituksesta lahtee tieto valittomasti yksikdn vastuuhenkildlle seka yrityksen johdolle. Riskit minimoidaan
valittbmasti ja korjaustoimenpiteet aloitetaan riskin poistamiseksi/vahentamiseksi.

3.7.1.1 Puhtaanapito ja hygienia
Yksikdssa on olemassa erilliset siivousohjeet ja omavalvonta puhtaanapidon ja hygienian varmistamiseen.
Puhtaanapidosta seka hygieniasta huolehtii hoito- ja kasvatushenkilostd yhdessa lasten kanssa, lapsia
osallistuen ja heita ohjaten lapsen ikatason ja osaamisen huomioiden. Lisdksi yksikossa kdy saannollisesti
ulkopuolinen siivousyritys.

3.7.2 Tietoteknologiset jdrjestelmdt ja tietosuoja
Asiakastietojdrjestelmana kdytetdan Myneva Oy:n Nappulaa. Nappula on Valviran hyvaksyma
asiakastiedonjarjestelma. Tietoteknisten jarjestelmien kaytosta ohjataan tietoturvasuunnitelmassa.
Tietoturvasuunnitelma sisaltaa tietoturvan omavalvonnalliset toimenpiteet, ohjeet tietoturvalliseen
asiakastietojen kasittelyyn ja poikkeamista ilmoittamiseen.

3.7.3 Lddkinndlliset vilineet
Ladkinnalliset laitteet ovat asiakaskohtaisia, lukuun ottamatta kuumemittaria, verenpainemittaria ja
henkilovaakaa.

3.8 Ladkehoitosuunnitelma
Yksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu 1.1.2024 ja paivitetty viimeksi 9.1.2025 Laakehoitosuunnitelma
on ladkehoidosta vastaavan laakarin allekirjoittama. Ladkehoitosuunnitelma vastaa sosiaali- ja
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terveydenhuollon ladkehoito opasta. Ladkari myontaa kaikki ladkeluvat yksikossa ja yksikon johtaja pitaa
luvista kirjaa.

3.9 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja
Tietoturvasuunnitelma yhdessa tietosuoja selosteiden ja asiakastietojen kasittelyohjeiden kanssa
muodostavat tieto suojan suunnitelmallisen valvonnan ja asiakastietojen asianmukaisen kasittelyn.

Asiakastietojen kasittelylle on olemassa kirjalliset ohjeet. Yksikon johtaja vastaa siitd, ettda henkildkunnalla
on riittdva tietotaito ja osaaminen asiakastietojen kasittelylle sekd ovat tutustuneet ja ymmartaneet
kirjalliset ohjeet seka tietoturvan omavalvonnalliset elementit.

Siikajoen nuorikodin tietosuojavastaavana toimii Joona Kokko

3.10 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalautetta keratdaan saannollisesti asiakaslapselta, taman perheeltd, asiakkaan
vastuusosiaalityontekijaltad sekd muilta mahdollisilta sidosryhmilta. Palaute keratdan sahkoiselld lomakkeella
kaksi kertaa vuodessa. Asiakaspalaute kasitelldan ja sen pohjalta toimintaa kehitetaan. Lisaksi kerdtdan
spontaania palautetta seka palautetta asiakassuhteiden paattyessa.

Henkilostolta kerdtaan palautetta vuosittain henkilostokyselylla. Henkilostokyselyn pohjalta pyritaan
kehittdamaan tyossajaksamista ja tyohyvinvointia.

4. Omavalvonnan riskienhallinta
Omavalvonnan riskienhallinta on osa jokaisen tydntekijan jokapaivaista tyota tydpaikalla. Yksikon johtajan
tehtava on huolehtia siitd, etta jokaisella on riittdva tieto ja osaaminen riskien tunnistamiseen ja niista
ilmoittamiseen.

Omavalvonnalliset riskit, poikkeamat ja haittatapahtumat ilmoitetaan sdhkoiselld lomakkeella Riskipulssi-
jarjestelmaan.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Riskeja havainnoidaan jatkuvasti tyossa. Riskeista ilmoitetaan yksikon johtajalle, jonka tehtava on kdynnistaa
valittomasti toimenpiteet riskin poistamiseksi/minimoimiseksi. Arjen havaintojen lisdksi yksikdssa tehdaan
saannollisesti riskikartoituksia, joissa pyritdan arvioimaan olemassa olevat riskit ja tunnistamaan muutokset
mahdollisissa riskitekijoissa.

TyOsuojeluorganisaatio, esihenkilot seka yrityksen johto kasittelevat riskeja sdanndllisesti osana omia
kokouksiaan seka tarvittaessa useammin.

Tyon keskeiset riskit liittyvat fyysisiin toimitiloihin, toimitilojen ulkopuolella toimimiseen, psyykkiseen
kuormitukseen, vakivallan riskiin seka ulkoisiin riskitekijoihin.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
Riskeja pyritaan hallitsemaan ennakoitavalla ja tarkkaan suunnitellulla ty6lla suhteessa toimitiloihin,
asiakasprofiiliin seka henkiloston osaamiseen. Kaikkia riskitekijoita ei voida poistaa, mutta
suunnitelmallisuudella ja selkeilld ohjeilla niitd voidaan minimoida.
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Riskeja tai vaaratilanteita havaitessa ne raportoidaan, jotta niiden kasittely voidaan aloittaa. Riskit
ilmoitetaan sahkoiseen jarjestelmaan, jossa kategorioita riskeille ovat:

- tyoturvallisuus

- tapaturma

- uhka- ja vakivaltatilanne

- kiinteisto-, kone- tai laiterikko
- positiivinen havainto

- turvallisuusaloite

- hoito- ja kasvatuspoikkeama

Jokainen ilmoitus kasitelldan ja sen osalta tehdaan vaadittavat toimenpiteet.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Toimenpiteiden osalta tullaan aina seuraamaan niiden toteutumista, ne raportoidaan ilmoitukseen ja ovat
osa riskien seurantaa. Mikali havaitaan puutteitta osaamisessa, jarjestetaan lisda perehdytysta tai
koulutusta, jotta osaaminen saadaan riittavalle tasolle. Statistiikkaa seurataan saanndllisesti yksikkotasolla
seka koko organisaation tasolla.

Mikali riskit eivat poistu tai riskin mahdollisuutta ei pystyta omavalvonnallisin keinoin minimoimaan
palveluntuottajan toimesta, on tyontekijalla velvollisuus ilmoittaa asiasta valvontalain 29§ (Laki sosiaali- ja
terveyspalveluiden valvonnasta) mukaisin menetelmin. Tyontekijoitd ohjataan valvontalain osalta
perehdytyksessa sekd toiminnan aikana saannéllisesti yksikon johtajan toimesta.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Yhtié hankkii alihankintana kiinteistéhuollon seka siivouspalvelut. Yhtié on varmistanut palvelusopimusta
solmittaessa seka palvelusuhteen aikana, ettd palveluntuottajat tayttavat lakisaateiset yritystoiminnan
periaatteet. Lisdksi heidan kanssaan on tehty salassapito sopimus toimiessaan yhtion tiloissa. Alihankkijat
eivat osallistu milldan tapaa hoito- ja kasvatustyohon, eika heilld ole paasya asiakastietoihin.

4.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta
Yksiossa on valmius- ja jatkuvuudenhallinta suunnitelma. Yksikon johtaja vastaa, etta yksikdssa on riittava
tieto ja osaaminen suunnitelman sisallosta seka riittdva suunnitelman mukainen varustus. Yksikon johtaja
yhdessa muun yrityksen johdon kanssa laatii ja pdivittda suunnitelman saanndllisesti ja tarvittaessa seka
tiedottaa muutoksista henkilostoa.

5. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkil6ston kanssa, jotta se vastaa parhaiten yksikkoa, jossa
toimitaan. Yhti6kohtaiset asiat on laadittu yhtion johdon toimesta ja muokattu vastaamaan
toimintayksikk6a ja sen toimintaa.

5.1 Toimeenpano
Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan aina, kun siihen on tarpeen tehdda muutoksia. Muutostarpeista
ilmoittaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja oikeus. Omavalvontasuunnitelmaan sitoutuminen ja
sen sisallon tuntemus lahtee henkildston perehdyttamisestd, sdanndllisestda omavalvonnallisten asioiden
lapikdymisesta seka jokaisen tyontekijan kuulemisesta.
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5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla www.lastensuojelukaaria.fi seka yksikdssa
tulostettuna. Omavalvontasuunnitelman poikkeama ja havaintoraportti tulee niin ikdan verkkosivuille neljan
kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelman paivittdminen tehdaan vahintaan kerran vuodessa ja
tarvittaessa useammin.

Paikka, Aika

Ylivieska 10.1.2025

Yksikon johtajan allekirjoitus

Joona Kokko
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